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Imluva o zdruZenej doddvke elektriny

(islo abchodného partniera: 5150224198

(islo miesta spotreby: 3106046038

{islo Zmiyvy: 9410001701

( Dodivater (dalej en , Dodévatel”):

I5E Energia, ass., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

K0: 36 677 281, DK: 2022249295, I DPH: SK2072249295

Zapisany v OR 05 BA1, odd. Sa, viozka ¢. 3978/B

, Oréitel povolenia na dudavku elektriny vydaného URSO &.: 20070254

Bonrtovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1

Kontakt: 0850 111555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

Banlkové spajenie: Tatra banka, a. s, dislo ttu: 2649000047/1100
IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): FATRSKBX

'
Odberatel {dalej len ,.0dberatel™):
Obchodné meno, prdvna forma odberatela: Mestské sluzby Topolany, sr.0

Siclo: NAM STEFANIKA, MR. 1, 955 01 TOPOLCANY

1C0: 44 318 378, DIC: 2022854053 IC DPH: SK2022854053

Zapisany v OR 05 Nitra, oddiel Sro viozka ¢, SRO 24871/N

Telefon: +421911481358, £-mail: technik@msto sk

Povinnost spristupnit informdcie podta zakona €. 219/2000 2 2. (vyplni iba verejnd sprdva)
l\_l:l anol_] nie

V zastapeni:
Mgr. Martin Bucko - konatel

Zastdpeny osobami oprdvnenymi konat’ a podpisoval vo veciach Zmluvy:
Mer. Martin Budko - konatel

Bankové spojenie: Vieobecnd (verova banka, a. .

(BAN: SK4902000000002623092756

BIC(SWIFT): SUBASKEX

!

Doddvatel a Ocberatel spolotne ako ,zmhevné strany” a kaidy z nich samostatne ako
Zmlund strana” vzatviraji v zmysle vieobecne zivaznych platych rdvnych predpisov
pre podnilanie v energelickych odvetviach tito Zmlwvu o zdruZene) dodavke elektriny.

{v texte . Zmuva™):

I. Predmet Zmluvy
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Predmetom tejto Zmluvy je zévdzok Doddvatel i) dodaval elektrinu do nizdie
Specifikovaného odberného miesta Odberatela (dalej len OM™) v dohodnutom
mnoistve, fase a v kvalite garantovane) technickymi podmienkami distribune;
sistavy a podla obchodnych podmienok dohodnutého tarifného  produktu
dodavky elektriny, ii) zabezpeit pre M Odberatela distribicu elektriny v zmysle
Previdzkového poriadku prishéného previdzkovatela distribucnej sistavy (dalej
len PDS”) a Technickjch podmienok prislusného PDS a ostatné s tym spojené
distribuiné sluby (dalej len ,distribuéné sluzby”y od POS a i) prevzial za
{idberatela zodpovednost za odchyliku za OM vodi aictovatelov odchylok a zaviizok
(Jdberatela i) odobrat od Doddvatela elelcirinu, ii) riadit sa obchednymi podmienkarni
dohodnutého tarifného produldu dodavky elektriny, iii) riadne a was zaplatit
Dodavatelovi za dodévku elektring a za distribuné sluzby dohodnuté ceny podla
podmienok uvedenych v Zmluve, v Obchodnych podmienkach spolecnosti ZSE Energia,
a.5., pre odberatelov elekriny mimo domécnosti (zdruZend dodavka elekiriny) (dale)
len ) a v silade s predpismi na zakdade uplalnenia regulovaného pristupu
k distribuinej ststave a iv) dodrziavat svoje povinnosti v sulade so Zmluvou,

I1, Specifikicia odberného miesta
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Adresa odberného miesta: NAM STEFANIKA, M.R. 43, 955 01 TOPOLCANY

Cislo miesta spotreby: 3106046088
EIC odberného miesta: 242756046088000H
Napatova troven: Ny

I11. Udaje pre dodavku elektriny a platobné podmienky
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Tarifng produkt doddvky elektriny: Firmajednotarif

Cislo zmluvného Gtlu: 6510087454

Adresa zasielania falclir - platitel:

Mestské sluzhy Topolcany, s.r.0, NAM STEFANIKA, MR. 1,955 01 TOPOITANY
Bankové spojenie platitefa 2623092756/0200

IBAN: SK4902000000002623092756

BIC (SWIFT): SUBASKBX

Obdobie vystavovania faktiir za spotrebu elektriny: roine
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Pocet preddavkovjch platieb: 2

Sposob Ghrady falctiir: Prevodny prikaz

Lehota splataosti faktur: 14 dni odo dia vystavenia fakddry
Predpokladand rotna spotreba elektriny: 100,00 kWhjrak

IV. Osobitné dojednania

41

b2

b3

b4
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Odberatef sa zavazuje po podpise Zmluvy poskytnit Doddvatefovi vietku
nevyhnulnisiidinnost'y zmysle prisluSnej pravnej ipravy a Prevadzkového
poriadku POS na to, aby sa odo diia dcinnosti Zmluvy, pripadne odo dia
prvého moinéhe terminu v zmysle prisluSnych Weobecne zdviiznych
pravnych predpisov staf Dodavatel v prishgnéhe PDS dodgvatelom
elektriny do OM afalebo zdrZat sa akychkolvek dkonov, ktoré by tomu
mohli zabramif, . napriklad stornovanie vykonania zmeny doddvatefa
elektriny u PDS z pdvodného doddvatela elektriny na Dodavatela pre
OM. NedodrZanie tohto zavazku Odberatelom sa povaZuje za podstatné
porusenie Zmhuvy. Ak Odberatel porusi tte svoju povinnost, je Dodavatel
opravneny wyuctoval a Odberatel povinny uhradit Dodavatelovi amluvnii
pokutu vo vyske 200 €.

{dberatel sa zavazuje, 7e po dobu trvania Zmluvy nebude mat injch
dodavatefov elektring do OM a Ze pre toto OM nezmeni dodévatela
elektriny pred riadnym zanikem Zmluvy s Dodavatelom v zmysle Zmluvy
a 0P Nedodrianie tohto 2dvazku Odberatefom sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy.

Ak Odberatel porusi svoju povinnost podla ods. 4.2 tohte dlanku
Imluvy, je Doddvatel oprivneny vyictovat a Odberatel povinny uhradit
Dodavatelovi zmluvnd pokutu vo wiske 30 {tridsat) percent z ceny
1a dodavku elektriny wypotitanej ako scin pottu dni edo dia vkonania
meny dodévatela elektriny do kona doby, na ktord bola Zmluva
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na OM urcenej ako priememd
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny
2a doddvku elektriny uplatiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Imluvy ku diu vykenania zmeny doddvatela elektriny v pripade, ak je
Imluva uzatvorend na dobu uriti.

Poslednym fakturovanym obdobim <a na Glely ustanovenia ods. 4.3
tohto &lanku Zmluvy rozumie posledné obdobie predchadzajice zmene
doddvatela, za ktoré bola Doddvatefom {(dberatelovi vystavend laktira
za skutofni spotrebu elektriny.

Doddvatelje opravneny okrem zmhnej pokuty podia ods. 4.1 4.3 tohto
tlanku Zmhuvy poadovat od Ocberatefa aj ndhradu Skody za porusenie
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povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluynd pokuta, presahujica dehodnut i zmluvng
pokutu,

V. Zavereiné ustanovenia Zmluvy
51 Neoddelitefou sidastou Zmluvy si nasleduitice prilohy:

Priloha ¢. 1: OP reso. Obchodné podmienky dodavky elektring pri poskytovani
univerzalne) stuzby pre male podniky spolotnosti ZSE Energia, a.5. (dalej len
LOPMPY),

Priloha £.2: Cennik tarifych produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikateloy
3 organizacie, ktorého sicastou st aj obchodné podmienky tarifného produktu
resp. Cennik pre tarifng produkty (sadzby) doddvky elektring pre malé podniky

5
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do distribuinej sistavy PDS, ak pri priradeni do bilantne] skupiny Dodavatela

nebolo OM pripojené do distribuinej sistavy PDS.

Ak Je Odoeratel v zmysle zakona € 2112000 Z z. o slobednom pristupe

kinformaciam v platnom aneni (dalej len ,.zakon ) 0s0bou povinnou spristupriovat’

informicie, ¥ tomto pripade je podmienkou nadobudnutia cinnosti Zmluvy codla

ods. 5.5 tohto £lanku Zmluvy jej predchidzajice zverejnenie spisobom podia § Sa

zikona,

Odberatel podpisom tejte Zmluvy Cestne vyhlasuje, Ze:

a)  ma uzatvorend Zmluyu o pripojeni do distributnej sustavy s PGS (pred
uzatvorenim Imluvy je Odberatel povinng prediofit Doddvatelow
k nahtiadnutiu Zmiuvu o pripejent , ak o to dodévatel pofiada);

(dalej len , Cennik pre malé podniky “dalej spolu len , prilohy”). b) boli zo strany Odberatela riadne spinené vletky technické a obchodné
(OPAMP 3 Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel'v sulade 5 ods. 5.3 nodmienky vyZadovang PDS definované v zmluve o pripojeni odbemého
tohto ¢lanku Zmluvy preukaze sainenie dodmienok na pridelenie sadzby a reny miesta Odberatela do distributne] sUstavy, do ktorého ma byt dodévka
7a dodavku elektrnny malému podniku uZ pri uzatvoreni tejto Zmluvy). elektriny na zaklade Zmluvy zabezpetend (a to aZ do ich riadneo spinenia),

5.2 Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy poturdzuje, e prilohy pri podpise ¢} nema Odoeratel voli Doddvatelovineuhradené Ziadne pefiazné zévazky.
Imluvy obdrzal, s prilohami, kioré s platné a aginné v case podpisu Zmluvy 5.9V pripade nearavdivosti Cestného vyhlasenia podla ods. 5.8 tohto &lanku Zmluvyje
sa riadne obozndmil, ich obsahu porozumel, sihlasi s nimi a zavazuje sa ich Dodavatel opravneny od tejto Zmluvy odstipit v sulade s OP.
dodréiavat. ¥ pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené 510 Dodévatel spraciiva osobné Udaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vratate
prilohy stanu zdviznymi pre dalsi zmluvny vztah a budi neoddelitelnou sucastou predzmluvnych vetahov, na spinenie povinnosti vyphyvajlcich mu z prdvnych
mluvy v def, ktorym nadobudnd ainnost. predpisoy, na UCely oprdvnenych zaujmov alebe na zakiade platngho sthlasu so

5.3 Imluvné strany sa vzsjomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel Dodavatelovi spracuvanim osobnygch (dajov. Ochrana a spracdvanie osebnych Udajov sa tyka
preukade spinenie pedmienok Odberatela na pridelene sadzby a ceny za dodavku len informail o fyzickych osobach, Doddvatel zodpovedd za ochranu a spracivanie
elektriny malému podniku v sulade s prislu§ngm rozhodnutim Uradu pre regulaciu osobnych ddajov. Ocberate! je povinny poskytnat Doddvatelovi Udaje potrebné
sietowjch odvetvi o ndvrhu ceny 2a dodévku elektring malému podniku (dalej na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Doddvatel prévo Zmluvu s Odberatelom
fen .Cenové rozhodnutie”), bude Dodavatelom Odberateltvi za kalenddmy rok, neuzatvorit. Dalsie informacie o podmienkach spracivania osobnych ddajov
73 ktory spinenie podmienok Odberatefa na pridelenie sadzby a ceny za dodavku yrdtane prév Odberatela ako dotknute] osoby a moznosti ich uplatnenia s
elektring malému podniku Odberatel preukdzal, priznand sadzba a cena pre uvedené v informdciach o ochrane osobnych ddajov prilodenych k tejto Zmluve
dodavku elekiriny podia v tejte Zmluve dohodnutého tarifného produktu dodavky a dostupnych vidy v aktuéinom zneni na www.zse.skfgdpr (dalej len , Informécie
elektriny v stlade s Cenovym rozhodnutim platngm a dtinnym v fase uskutotnenia o ochrane ddajov”).
doddvky elektriny, na ktord sa priznand sadzba a cena pre mal§ podnik vetahuje Odberatel'svojim podpisom potvrdzuje:
a Cennikom pre malé podniky na prisluing kalendamy rok vydangm v zmysle a)  sprénost a pravdivost osobnych Gdajov uvedengch v tejto Zmluve, ktoré sa
prisiunéhe Cenovéhe rozhodnutia. ¥ takomto kalendérom roku sa na zmiuvny ho tykail,
vztah zalozeny touto Zminyou aplikuji OPME b)  Ze mu beli poskytnuté Informécie o ochrane udajo,

5.4 Wletky ostatné vzfahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OF obchodngmi () e v rozsahu ustanovenom vieohecne zavaznymi pravnymi predpismi
podmienkami tarifneho produktu, vSeobecne zavaznymi prévaymi predpismi. infornoval 0 podmienkach spraciivania osolnych tdajov iné osoby, ktorjch

5.5 Zmluva sa uzatvéra na dobu uréitd do 21.12.2022. osohné idaje poskytol Dodavatelovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
Imluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania obema zmluynymi Stranami {napr. kontaking osoby).
a Otinnost diom priradenia OM do bilancnej skupiny Dodavatela (s winimkou €. 5171 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kaZdy s platnostou origindlu, KaZda
IV, ods. 4.1 Zmluyy). V pripade, ak sa OM pri podpise tejte Zmbuvy uZ v bilanne] 70 zmluvnych strén ebdri pe jednom rovnopise.
skupine Doddvatela nachadza, terminom Oinnusti Zmluvy je defi jej podpisania 512 Zmluyné strany vyhlasujd, Ze si Zmiuvu pred je podpisom riadne precitali, jej
obema zmluyngmi stranami. Prava a povinnosti zmluyngch strén uvedené v .1V, ustanoveniam porozumell, Zmluva vyjadruje ich slobodnd a vainu voll, zavazuj(
ods. 4.1 Zmluvy "1adobudaji uinnost diom nadeb.dnutia platnosti tejto Zmlusy. sa ju dobrovolne pinit'a na znak sihlasu s fiou opravneni zéstupcovia zmlmych

56 Povinnost Dedavatela dodavat elektrinu do OM podfa tejto Zmluvy vanikd diem stran pripdjajl svoje vlastnorucné podpisy.
nadobudnutia dginnosti tejto Zmluvy alebo diom pripojenia OM Odberatela

Ia Doddvatela Za Odberatefa

.  14.12. 2021 " L A -

Miesto Dia Miasto L

Ing, Katarina Nyllovs Mer. Martin Bucko - konatel
Lvediti predaia rezidentom ! L
Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezuisko
Hilda Hallov
) “Bprezentant edkaznickyct slufie A L
Meno, priezvisko, funktia Podpis Meno a priezvisko Podpis

1173
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Cennik tarifnjch produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizacie,

mimo odberatelov kategdrie mal§ podnik

Ucinn od 16. 1. 2021

FirmaJednatarif R
Produkt bez DPH [€/kWh] s DPH [€/kWh ‘
' Firmajednotaril 0152150 0182580
FirmaDuojtanf
. VT [€fkWh NT [€/kWh] I
‘ PomerspelrebyvNcheIkm:EJs?lrebe ez PH SO erbPH 5 DPH ‘
o0 do 30% vidtane 0167520 0,201024 0,134630 01615% |
| 0d30%do 50 % wrdtane 0164640 0197568 032040 yssfmsJ
L nad 50% 0163550 0,196260 0131260 0157512
.
VT [€/kWhl - ~ NTIeMkWh] I
L"’P_"_“f‘f_ e P SO ez OPH S0P
FirmaVykurovanie 0,199750 0,239700 6,135110 0162132
| Produkt ChezDPH[EFKWH] s DPHE/kWh] |
| FirmaSvetlo 0,125350 0150420 |

| Skupina odberoy bez DPH [€/mesiac] 5 DPH [€/mesiac] |
a) odbery s obcasnou prevadzkou _ _ 2455600 7946720
b) odbery s minimalnou ustalenou spotrebou, mesatny paplatok za kazdich o] zatatych 10 W inStalovaného prikonu, 2155600 2946720
mesaény poplatok za kaZdvch aj zatatych 10W indtalovaneho prikonu ' - )

Uvedené ceny st cenami za doddvku tav. silovej elektriny. K cendm za doddvku
elektrinysa pripotita tarifaza distribuciuelektriny bezsirdt vratane prenosu elektriny,
tarila za straty pri distribicii elektriny, odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zakona
¢.308/2018 Z.z.0 Narodnom jadrovom fonde a ¢ zmene a dopineni zakona €. 5412004
£. 2.0 mierovorn vyuZivani jadrovej energie (atémovy zakon)a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorich predpisov a ostatné polozky v silade s cenovym
rozhednutim dradu vo veci schvdlenia alebo uréenia ceny za pristup do distribucnej

slstavy a distribuciu elektriny pre prisluného previdzkovatefa distribulnej stistavy,
do ktorej je prislusné odbernd miesto pripojené, a tarifa za systémové sluiby a tarifa
73 prevadzkovanie systému podla aktudlne platnéhe cenového rozhednutia radu,
ktorym bola urend alebo schvdlend tarifa za prevadzkovanie systému a tarifa
73 Systémove sluzby,

Ceny uvedené v cenniko sd bez spotrebnej dane.

Mesacnd platba za jedno odberné miesto S
Produkt § — N " N ~ bez DPH[€fmesiac] s OPH [€/mesiac]
FirmaJednotarif, FirmaDvojtarif, Firmavetlo, FirmaVykurovanie 3,0000 36000 |

Tento cennik nadobida (icinnost diiom 15. novembra 2021, Ku diu nadobudnutia oinnosti tohto cennika sa rusi platnost Cennika za zdrufenti dedévku elekiriny pre firmy,

podnikatelov a organizdcie ucinného od 1. oktdbra 2021,

WP HC CC U0 -0 10 WY



Dbchodné podmienky dodivky elektriny v produkte Firma)ednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmalednotarif (dalejlen , produkt”) je rocnd spotre-
ba elektriny na jednom odbernom mieste maximalng 250 Mwh.

2. Wyctovanie dodavky elektriny sa realizuje mesalne alebo rofne (vidy k poslednému
i odpottového cyklu).

3. Mesand platha 2a jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné ob-
doaie vidy v rovnake] vyske. Neucelené ¢asti kalendarnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podla poctu dni v danom fakturatnom obdebi s prihliadnutim na celkovy pocet
dni v kalendarnom roku, spravidla ide o 11365 (v roku 2024 1/366} dvandstnasobku
mesatnej plathy za kaZdy aj zataty ded dodavky elektriny,

b, Produkt modno poutit na skusobni prevadzku, ktord moino priznat na zaklade pi-
somnej poliadavky Odberatefa v osobitnych pripadoch, ako si najma zriadenie noveho
odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonstrukeia odberného
zariadenia, Skusobnd prevadzka sa prizndva spravidia na 3 mesiace.

5. Dodavatel'je oprévneny skontrolovat dodriavanie podmienok na priznanie produktu,
V pripade neopravmene priznanéno produktu ma Doddvatel pravo dodCtovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifia, a Odbe-
ratel je povinny takito faktdru za dotctovani spotrebu elektriny uhradit v lehote je]
splatnostl,

6. Obchodné podmienky spolonosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (adruZend dodavka elektring) su dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na strénke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania prod sktu FirmaDvojtarif (dale] len , produkt”) je 2-tarifné me-
ranie a rofnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne 250 Mih.

2. Cena za dodavku elektriny sa Ctuie podla pomeru spotreby v nizke] tarife (NT) k cel-
kovej spotrebe elektriny vo viske stanovene] cennikom Doddvatela.

3. Vyuctovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo roéne (vidy k poslednému
dfiu odpottového cyklu).

4. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisiusné fakturatné ob-
dobie vidy v rovnake] vySke. Neuceleng casti kalenddrych mesiacov sa fakturuju ali-
kvotne, podla pottu dni v danom fakturatnom obdobi s pribliadnutim na celkovy pofet
dni v kalenddrmom roku, spravidla ide o /365 v roku 2024 1/366) dvanastnasoblu
mesacne] platby za kaZdy aj zafaty def dodduky elektriny.

5. Dodavatel je opravneny skontrolovat dodréiavanie podmienok na priznanie produkiv.
V aripade neoprévnene priznaného produktu md Dodavatel pravo douttovat spotrebu
elektriny cenou v produkie, kiorého podmienky priznania Odberatel splfa, a Odbe-
ratel’je povinny takiito faktiru za doétovand spotrebu elektring uhradit v lehote jej
splatnosti,

6. Obchodné podmienky spoloénosti ZSE Energia, a.5. pre odberateloy elektring mimo
domdcnosti (zdruZena dodavka elektrin) si dostupné na webovom sidle Doddvatels
elektriny na stranke www.zse.sk,

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a zdroved rofnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximaine
250 MWh,

2. VyGCtovanie dodévky elektriny sa realizuje mesaéne alebe rofne (vidy k poslednému
diu odpogtoveho cyklu).

3. Mesalnd platba za jedno ndberné miesto je fakturovand za prisluSné fakturatné ob-
dobie vzdy v rovnake] vytke. Neucelené tasti kalendérnych mesiacov sa fakturuju afi
kuotre, podia poctu dni v danom fakturainom obdobi's prihliadnutim na celkovy pocet

25 Energia, a.5., Culenova b, 816 47 Bratislava 1

dni v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesacnej platby 23 kaZdy aj zacaty den dodavky elektriny.

. Dodavatel je oprdvneny skentrolovat dodriiavanie padmienck na priznanie praduktu,
¥ pripade neoprdvnene priznaného produktu ma Dodavatel pravo douttovat Odaers:
telfovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel
spina, a Ocberatel je povinny takiito faktury za doictovand spatrebu elektriny uhradit
¥ lehote jgj splatnost,

5. Obchodné podmienky spelatnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodévka elektriny) s dastupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke vww.zse.sk.

Obchadné podmienky doddvky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dale] len . produkt”) je odberné miesto
vybavené vyluéne s alektrickymi svetelnymi spotrebimi, ktorjch €as zapnutia a vy-
prutia je zavisly od sineéného kalenddra a sliZia len na osvet/ovanie verejnych prie-
stranstiev a zéroven rocnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne
250 Mh,

2. VyGCtovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (yidy k poslednému
div odpottového cyklu).

3. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prislsné fakturatné ob-
dobie vidy v rovnakej vySke. Nedcelend Casti kalendarnych mesiacov sa fakturuji ali-
kvotne, podla poctu dni v danom fakturaénom obdobi s prihliadnutim na celkowy pocet
di v kalendamom roku, spravidla ide o /365 (v roku 2024 1/356) dvanastndsobku
mesatne] platby za kakdy & zalaty der doddvky elektriny.

4. V pripade, Ze Je na edbernom mieste dvojtarifné meranie, dctuje sa spotraba elektriny
namerand v oboch tariféch cenou stanovenou cennikem Doddvatela.

5. Dodavatel je oprdvneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie tohto pro-
duktu. ¥ pripade neopravnene priznaného produktu md Dodavatel prévo dodltovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania 0d-
beratel'spifia, a Odberatel je povinny takiito faktdry za dedctovand spotrebu elektriny
uhradit'v lehote jgj splatnosti.

6. Obchodné podmienky spoloénosti ZSE Energia, 3., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend doddvka elektriny) su dostupné na webavam sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v predukte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len produkt”) je moiné priznat len v pripade, 3 odber
elektriny nie Je technicko-ekonomicky moiné meraf a odberné zariadenie pripojené
na verejny razvod elektriny nizkeho naptia ma indtalovany prikon do 1000 W,

2. Vyuctovanie dodavky elektriny sa realizufe k poslednému diu odpottového cyklu.

3. Doddvatel je oprawneny skentrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu,
¥ pripade neoprdvnene priznaného produktu ma Doddvatel pravo dodétovat Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v prod.kte, ktaréno podmienky priznania Odberater
spinia, a Odberatel je povinny takuto faktiry 2a dougtovand spotrebu elektriny uhradit
v lehote Jej splatnosti,

4. Obchodné podmienky spoloénosti 25E Energia, as., pre odberate ov elektriny mimo
domdcnasti (zdruZend doddvka elektriny) s dostupné na webavom sidle Dodévatela
elektriny na stranke wwsv.2se.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnasti vysoke] a nizke] tarify je urtend prislusnym prevddzkavatelom distribuéngj
Slstavy.

Zapisand v obchodnom registr 05 Bratislava |, odd el: Sa, vlo2ka tislo: 3978/8
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Informécie o ochrane osobnych tidajov zakaznikov

Dokument pre ¥iis. Odlozte si ho, prosim,

V sivisiosti s poskytovanim nasich produktov a slufieb ziskavame osobné idaje Il Pedmienky spracivania osobnich iidajov
odberatelov elektriny, odberatefov plynu, injch zakaznikov, pouZivatelov nadich aplikacii 31 Kategbrie osobnich idajov

a dalsich fyzickych osdb (dalej len ,zdkaznici” alebo .zdkaznik™). Chceme, aby nasi
zakazici mali prehfad o tom, aké osobné ddaje pouZivame, to S nimi robime, komu ich
poskytujeme a tiez rozumeli svojim pravam, prostrednictvom kiorjch maiu vykonval
kontrolu nad spracdvanim sojich osobnych tdajov.

Tento dokument poskytuje informécie ¢ podmienkach spracdvania osobnych tidajov
zdkaznikev v silade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/67%
2 27. aprila 206 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych ddajov a o volom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie
0 ochrane tidajov} (dalej len ,GDPR™) a zdkonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnch
idajov a 0 zmene a doplnent niektorych zakonov (dalej len , Zakon™),

Informdcie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spracivame osobné
idaje ako prevadzkovatel. Y pripade, Z vystupujeme ako sprostredivatel povereny
inym prevadziovatefom (napr. v pripade asistentnych slufieb), relevantné infermdcie
0 ochrane osobnych udajov s uvedend v samostatne] informicii alebo vyhlaseni,

I, Zakladné pojmy

Sme presvedteni, Ze viac informdcii prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spracivania osobnych (dajov. V nasledujiicej fasti preto uvadzame wysvetlenie
najdoleZitejSich pojmov poufivanych v sivislosti s ochranow osobnych ddajov.

Osobné idaje -5 akekofvekinformdcie tykajice saidentifikovanej alebo identifikovatelej
fyzickej osoby; identifikovatefnd fyzickd osoba je osoba, ktord moino identifikoval
priame alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné islo,
Iokalizacné udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré prvky, ktoré
50 Specifické pre fyzickd, fyziologicka, genetickd, mentdinu, ekonomick(, kultdrmu alebo
sotidinu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifilovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné ldaje tykaji. Za dotknutd osobu sa povaZujii vietci zakaznici ZSE, ktor su
fyzickymi osobami (vratane podnikateloy - SZC0).

Prevadzkovatel - je subjekt, ktory urfuje podmienky spraciivania osobnjch lidajo
a zodpoveda za spracivanie osobmych tdajov,

Sprostredkovatel’ - zamend subjekt, ktory spraciva osobné ldaje v mene
prevadzkovatela, Prevadzkovatel mZe poverit sprostredkovatela spracivanim asobnych
idajov bez stihlasu dotknutej seby, musi sa vSak presvedit o tom, 7 sprostredkovatel
p[[tiskgll%uie dostatoéné zdruky na zabezpefenie siladu spraciivania osobnjch (idajov
5 GDPR.

Spracivanie - predstavuje operdcie/Cinnosti vykondvané s osobnymi ddajmi, naprikiad
ziskavanie, zaznamendvanie, usporaddvanie, Struktirovanie, uchovavanie, prepraciivanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym spdsabom, preskupovanie alebo kombinovanie, ebmedzenie,
vymazanie alebo likvidacia, pritom nezdlefi na tom, (i sa vykondvajll automatizovane
alebo manudlne.

Profilevanie - je akakolvek forma autematizovaného spracivania osobnich udajow, ktoré
pozostava z pouitia tychto osobnych idajov na vyhodnotenie urcitych osobngch aspektov
tykajicich sa fyzickej osoby, predovSeticym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej
fyzickej osoby sivisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami, zdujmami,
spofahfivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

Il.  Zodpovednosf za spracivanie osobnych idajov

Snoloénost ZSE Energia, .5, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratilava, 10: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sa, viZka ¢.: 3978/B
(len ,ZSE" afebo ,my” v prishiSnom gramatickom tvare), e-mail: kontaki@zse.sk,
Zakamicka linka: 0850 117 555 (z0 zahranitia vofajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
spractiva osobné (daje zakaznikov v rezsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevadzkovatel zodpoveda za ich ochranu a spraciivanie. Polal prévne
predpisy neustanovujli inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spracvanie osobnych
tdajov sprostredkovatefimi, ktorych na tento ucel poverila.

n
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V zavislosti od konkrétneho Gcelw spraclivania a pravneho zékladu spracivame
nastedujice kategdrie osobnych udajov (konkrétny rozsah osebnych iidajov
vyuZivanych na prislusny dcel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifilatné ddaje (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, udaje
7 dokladov totoinasti, IC0, ddaje o zapise v registri alebo ingj evidendii);

b) kontaktné odaje (adresa trvalého bydiiska, adresa miesta podnikania,
koreSpondencnd adresa, telefonne islo, faxové Cislo, e-mailové adresa);

0 daje o bankovem spojeni;

d) informicie o odbernom mieste (adresa odbernéhe miesta, kategoria
odberného miesta, islo miesta spotreby, EIC kod);

e)  informcie o spotrebe energii;

fy  informdcie o fakturovanych alebo inkasovanych suméch;

) infermécie o vyuZivani produktov (najm druh vyuZivangch produktoy, spdsob
vyuZivania produkdov, informacie o plneniach poskytnutych zo zmluvy);

h) iné udaie poskytnuté zakaznikom v sdvislosti 5 wyugivanim produkioy,
riesenim zakaznickych podiadaviek, reklamcii alebe v rdmi inej komunikdcie;

) pridelené identifikatory (zakaznicke €islo, (islo zmluvného wltu);

) prihlasovacie (idaje do Online uttu (e-mail, heslo);

k)  zvukové nahrévky hovorov;

}  informdcie o kempenzatnych plathdch;

informécie o wySke pohladévok a dafie informacie potrebné pre posidenie

kreditného rizika a platobnej schepnosti ziskané z verejne dostupnych zdrojoy;

n) informacie o aktivitich poufivatela v Online (cte (preferencie a zAujmy
pouZivatela);

o) informécie o interakcii a Spatne] vdzbe zékaznika (prezretie urcitej ponuky,
prejavenie zaujmu o urlity produkt, skisenosti s produktom, poZiadavky,
staZnosti, reldamacie);

p)  digitéiny vlastnoruéng podpis zachytavajuci rychlost, znychlenie, pritlak, sklon
a zakrivenie podpisu;

q) dalsie ddaje potrebné na plnenie zakonnych po7iadaviek a obhajovanie,
uplatfiovanie a preukazovanie pravnych ndrokov.

Privny zaklad a ucel pouZitia osobnych lidajov

0sebné iidaje zakaznikev pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy resp.
v ramoi predzmluvnych vztahow, ak ndm ich pouitie ukladajti prawne predpisy, ak
je to nevyhnutné na echranu nasich oprévnenych zaujmov alebo ak nam zikaznici
udelili platny suhlas.

Spracivanie (dajov na zaklade suhlasu sa vyznacuje dobrovofnostou, ¢o znameng,
fe zékamik ako dotknutd osoba md prdvo sihlas kedykofvek odvolat. V takom
pripade prestaneme osobné tidaje pouZivat a ak neexistuie iny pravny zakad pre
ich pouditie alebo uchovévanie, bez zbytoného odidadu ich zlikvidujeme,
Poskytnutie a spracivanie osobnjch ddajov na Gely pinenia zmluvy a predzmiuvmych
vztahov predstavuje zmiuvn poZiadavku. Ak nemdme k dispozicii osobné tidaje
v potrebnom rozsahu (najma na overenie totoZnosti a ziskanie (dajov potrebnych
pre plnenie zmluvy), nemazeme pristipil k uzatvoreniu zmluvy,

Cheeme chranit urcité zaujmy, ktoré s ddlefité pre vykon nalej Cinnosti (napr.
vymahat neuhradené platby, obhajoval iné pravne ndroky, budovat wzlah
s nasimi zlaznikmi & 2vySoval ich spokojnost), pricom na tento (icel pouzivame
osobné Gdaje zakamikov. Vidy dbdme na to, aby nade oprdvnené zaujmu nebol
neprimerané. Ak napriek tomu maju zakaznici obavu, Ze Spracdvanie prevaZuje nad
ich zékladnymi pravami a slobodami, m6Zu voi nemu namietat.

Osobné (idaje spracivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd poZiadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Ziskané osobné idaje mbZu byt ndsledne spracivané na Statistické (icely spdsobom
Zlucitelnym s povodnym icelom spracivania, prifom Z5E zabezpedi, aby boli pouZité
osobné (idaje len v nevyhinutnej miere.
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3.2.1 Pinenie zmluvy a predzmluwné vztahy

£5E spraciva osobné Gdaje v rémdi predzmluvnych vztahov (napr. ak zdkaznik
prejavi zdujem o bliSie informdcie k produktu alebo i produkt objednd a je
potrebné pripravil’ zmluvu), na uzatvorerie, plnenie, zmenu 8 ukoncenie zmluvy
v sulade s préveymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dalich tovarov
alebo sluzieb v zavislosti od predmetu zmiuvy, zabezpecenie distriblicie energil
a ostatnych distributngch sluzieb vratane poskytovania svisiacich informécii
prevadziovatelovi distribucne] Sislavy a prevadzkovatelovi distnbucne) siete,
informovanie o odstavkach energii, fakturdciu, udelenie phej moti v procese
zmeny dodavatela energii, spravu zmlwvného ctu, spracovanie manddtu na inkaso
v SEPA, odovzdanie wyhier 0 28kazmickych siifadi, vybavenie poiadaviek zékaznika
a komunikdciu 50 zakaznikom v dalSich zalefitostiach tykajicich sa zmluvy.

Na tento (cel pouZivame kategdrie osobnych Odajov uvedené v bode 3.1 pism.
a) - i), pricom presny rozsah spracivanych ddajov vyplyva z prislunej zmluvne]
dokumentdcie a dalSich dokumentov.

Doba spraciivania osobnych tdajov je vymedzend trvanim zmluvného vziahu.
Po ukonteni zmluvy osobné ddaje nadalej uchovivame a spractvame na acely
plnenia zdkonnych povinnosti a nadich opraynenych zdujmov, a to v silade
s registraturnym periadkem a registratirnym pldnom aZ po dobu 10 rokov
od ukoncenia zmluvného vztahu, pokial v budiicnosti nevznikne oddvodnend
potreba uchovdval tdaje dhsiu dobu (napr. z dovodu prebiehajiceho stdneho
sporu alebo iného konania). Osobné ddaje budi poufité len na spinenie éeloy
spraciivania pretrvdvajticich aj po ukonceni zmluvného vzfahu a nebudeme ich
poudivat inym spdsobom.

3.2.2 Zakonnd povinnost

Y rdmci plnenia povinnosti uslancwenych praniymi predpismi spracdvame 0sobné

uda|e (vratane ich poskytovania ingm SUDjEktOI’ﬂ) najma na nasleduwce tcely:
rieSenie sidnych sporov (zakon £, 160/2015 Zz. Civin sporowy poriadok,
2dkon €. 162/2015 .2, Spravny siidny poriadok a sivisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon €. 420/2004 Z.z. 0 medidci a suvisiace
nredpisy),

- poskytovanie informacii na dcely trestného konania (zdkon ¢. 30772005
2.2 Trestny poriadok, zakon €. 17111993 Zb. o Policainom zbore a sivisiace
predpisy),

- poskytovanie informacii potrebnych na zistenie skutkového stavy (zaken
(. 16072015 Z.2. Civitny sporowy periadok a SUvisiace predpisy),

- dlternativne rieSenie spotrebitefskych sporov {zakon ¢ 391201 Lz
0 alternativnom riesenf spotrebitelskych sparov),

- alternativne rieSenie nespotrebitefSkych sporoy (zakon €. 25012012 Z.2.
0 reguldcii v siefowych odvetviach),

- rieSenie exekicii {zkon ¢. 592018 7.z Exekucny poriadok),

- honkurzy a reSirukturalizéde (zakon ¢ 72005 Zz. o konkurzoch
arestrukturalizaciach),

- sprava registratory - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratirnych
zémamoy, pristup k nim a zabezpefenie ich vyradovania (zakon ¢, 395/2002
2. o archivoch 3 registratirach),

- rieSenie spravnych konant (zakon €. 79{1967 Zb. sprévny poriadok a stvisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zakon €. 37211990 Zb. o priestupkoch a sivisiace
predpisy),

- rieSenie reklamacii (zakon €. 2502007 Z.2. 0 ochrane spotrebitela),

- wybavovanie Ziadosti dotknutych osob o uplatnenie prav pedla GDPR
a Zdkona,

- ozndmenie poruSenia ochrany osobmych Gdajov podla nariadenia GDPR
a Zakona,

- spracovanie ictovnych dokladov (zakon €. 4312002 Z.2. o ictovnictve, 28kon
€. 22242004 { 2. 0 dani 7 pridanej hodnoty),

- sprava dani (zdkon . 563/2009 Z.z. Danowy poriadok, zdkon £, 595/2003 2.2,
0 dani z prijmov),

- evidencia stanosti odberatefov elektrinyfplynu v domdcnosti (zékon
£. 25112012 Z.2. 0 energetike),

- evidencia odberatefov elektriny v domamosti {zdkon & 2512012 Zz.
0 energetike),

- spristuphovanie informdcii poskytovatelovi energetickej sluzby (zdkon
¢. 29912012 1.2 0 energetike),

- poskytovanie informdcii odberatelovi (zakon €. 25112612 2.2, 0 energetike),

- poskytovanie informdcii ziCtovatelovi odchylok (zdkon & 2512012 Zz.
0 energelile},

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, ihrada kompenzacnych platieb
{zdkon ¢ 25112012 2. o energetike, vyhtaska . 236/20% Z.2. Standardy
kvality prenosu, distribicie 3 dodavky a wyhlaska . 278/2012 7.2, Standardy
kvality, prepravy, distribicie a dodéviy plynu),

- omamovanie zranitelch odberatelov previdzkovatelovi distributnej sietef
stistavy (zdkon €. 291/2012 Z.2. o energetike a stvisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako doddvate! poslednej inStancie (zdkon £, 251/2012 Z2.
o energetike, wyhidSks €. 24/2013 Z.2. ktorou sa ustanovujil pravidld pre
fungovanie vnatorného trhu < elektrinou a plynom),

- poskytovanie informécii vyberatelovi dhrady koncesionarskych poplatkoy
(zakon €. 340/2012 7.2 0 Ghrade za sludby verejnosti poskytované rozhlasom
a televiziou),

- vykondvanie ¢innosti samostatného finaniného agenta (zéken £. 136{2003
1.2 o finantnom sprostredkovani a financnom poradenstve),

-~ phenie prisluSaych zakonmych alebo regulacnych pofiadaviek v osobitnych
pripadoch podla dalSich pravnych predpisov.

Na tento uicel poufivame kategorie osobmych Udajov uvedené v bode 3. pism.
a) -1, p aq), pricom presny rozsah osobnych tidajov vypliva 2 prisludnych pravnych
predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania {innosti samostatného
finanéného agenta sme na zaklade zakona opravneni spracdvat aj rodné Cislo.
Doba spracivania osobnych tidajoy vychadza z prisluSnych prdvnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnens potreba uchovaval lidaje
po dIhdiu dobu, S0 udaje uchovdvané najdingie 10 rokov od ukonéenia zmluvného
vztahu,

Osabné tidaje s poskytevand orgdnom verejnej moci a dal$im oprdvnenym osobam
podla prislu§n§rth prévnych predpisov. Ide najmé o siidy, advokatoy, exeluitoroy,
notdrov, spraveov konkurznej podstaty, medidtorov, organy Cinné v trestnom
konani, sprdvcu dane, banky, organizatora krdtkodohého trhu s elektrinou, okresné
tirady, Urad na ochranu osobnych idajov SR, Urad pre reguldciu sietovych odvetyi,
Slovenski inovaCnii a energeticki agentiru, Slovenskii obchodnd inGpekciu,
Ministerstvo vnutra SR, Rozhlas a televiziu Slovenska a Narodnii banku Slovenska.

3.2.3 Opréwneny ziujem

Oprayneny 23ujem predstavuie zaklad pre spracivanie osobnych ddajov vtedy, ked
stedujeme urdité pre nas dleZité z3ujmy, priom spracivanie osobnych udajo
sa vyfaduje na achranu a plnenie tychto 2aujmov. KedZe sa na pouZitie Gdajov
zakamikov nevyZaduje udelenie predchddzajiiceho siihlasu, spractvanie osobnych
tidajoy sa musi uskutoérioval primeranym spasobom, ktory mozu dotknutd osoby
ocakavat v stvislosti 5o vztahom vodi ZSE a 1ak, aby nedochddzalo k nadmernému
zasahu do zdujmov a zdkladnych prav dotknubych osdb.

Proti spraciivaniu idajov na ucely oprévnengch zdujmov mdte prévo uplatnit
ndmietku. ¥ takom pripade mdZeme dalej spracivat vase osobné idaje, len
pokial” preukdZeme nevyhnuiné oprévneng divody na spractvanie, ktoré
prevaZujid nad vasimi zaujmami, pravami a slobodami.

2SE spractiva osebné tidaje na wicely opraynenych zdujmoy, kiorymi si:

- ochrana majetku a majetkovych prdy,

- preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmluvngch povinnosti,

- zabezpetenie a 2vySovanie kvalily sluieb,

- starostlivost o 2akaznikov, budovanie vzlahu so zakaznikmi a 2vySovanie
spokojnosti zakaznikoy,

- budovanie macky a dobrej povesti.



L A S

Na tieto icely 50 osobné udaje spractvané v nasledujiicich pripadoch:

)

b)

0

o)

e)

bvidencia Ziadosti dotkrutych 0s0b o uplatnenie prav. Spracivané si kategdrie
osobnych Gdajov podia bodu 31 pism. a) - b), h), a tw po dobu 5 rokov
od vyhavenia Ziadosti.

Uplatiiovanie, obhajovanie a preukazovanie praviych narokov  (napr.
na vymahanie pohladavok, nahrady Skody, vydanie bezddvodngho obohatenia).
Rozsah spraciivanych kategdrii osobngch ddajov podla hodu 3.1 pism. a) - [),
n. ). Doba uchovavania sa odvija od zakonnych premicacich lehdt. Pokial
neexistuje oddvodneny predpoldad dihdieho uchovévamia v konkrétnom
pripade, su idaje Zikvidované po uplymuti 10 rokov od ukonCenia zmiyyného
vztah.

Evidencia doslej a odoslanej korespondencie. Rozsah spracivanych katewdrit
osobrych udajov podia bodu 3.1 pism. a)  b). Deba uchovdvania predstavuje
5 rokov od prijatia resp. odoslania koreSpondencie.

Spréva a evidencia zmliv a inych dohod. Spracivang sit kategdrie osebych
tidajov podia bod 3.1 pism. ) - d}, i} v zawislosti od kenkrétnen dokumentu.
Udaje s uchovavang najdingie 10 rokov od ukencenia zmluvy.

Priamy marketing - zasielanie informddi o penukdch vastnych lovarov
a sluieb v pripadoch, kedy existuje predpoklad, 7e tieto infermécie zakaznika
zaviimajt, nakolko vyuziva podobng produkt alebo sluzbu. Priamy marketing sa
uskutonuje len poStou alebo e-mailom {nie telefonicky), pricom zakaznici maji
moZnos vodi nemu kedykolvel namietat. ¥ pripade namietky nebudd osobné
tidaje dalej pouZité na priamy marketing Rozsah spracovanych osobnych ddajov:
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska/miesta podnikania, kore3pondentnd
adresa, e-mailova adiesa, informacie o vyuZivanych produktoch. (Gsobné ddaje
s uchovavané najdihSie po dobu trvania zmluvného vzlahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotiuje vo vztahu k hyvalym zakaznikom).

RieSenie reakeii poufivatelov prostrednictvom socidinych sieti. Spraciva sa
ridzov Ot pouivatela (meno, priezvisko). ZSE ldaje neuchovava.

Analyza skusenusli zakaznikoy s produktami a sluZbami Z5E a ith hodnotenie
ad Ufelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych sluZieb
a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zakaznio vhladom na zmluvny
vztah 50 Z5E mozu primerane ocakdvat, ze budi kontaktovani (napr. zakasnid,
ktori v neddvnom obdobi riesili reldamaciu, kontaktovali Zakaznicku linku,
zatal vyuiivat novy produkt alebe sluzbu alebo vyuiili niektoré £ vihod, ktoré
im sluba alebo produkt pomika, i zakaznici, ktori sa rezhodli wkonGit zimlwny
velah so 25E). Rozsah spracivanych kategdrii osobngch udajov podia bodu 3
pism. 8), b), g} a h). Osobné tidaje st uchovavané do vyhodnotenia analyzy.
{asielanie blahoZelani a inych nemarketingowich informacii pri- osobitnych
prilezitostiach ako napr. najvyznamneySie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spracivané st usubné Udaje v rozsahw: meno, priesvisku, ded @ mesiat
narodenia, e-maflova adresa. Osubné Ddaje S0 spracivané pocas trvania
amlwenéh vztahu,

Organizovanie stitazi pre zakaznikoy, ich vyhudnoteriie a vyhlasenie vysledkoy.
Rozsah spracivamjth katewdrii osobrych ldajov podfa bodu 3.1 pism. a), b),
d), 1), pricom konkrétny rozsah tidajoy sa moze edliSoval v zawslost ed druhu
sitaze. Osobne udaje budu spractvané do vyhodnoienia stifaze a vyhlasenia
wysledkov. Osobné udaje vyhertov, ktori 5i prevesmi wyhry, sa dalej spracivajll
3 na (kely pnenia zmluvy {pozri bod 3.2.7) a pinenia zakonmych povimnosti
(pozri bod 3.2.2).

Postidene kreditného rizika, hodnoteme platobney schopnosti zikaznika,
predchadzanie podvodom a inému konaniu poskodzujicernu zdvjmy ZSE.
Rozsah spracivanych kategdrii osabnych ddajov podia bodu 3.1 pism. a), b),
m). Udaje sii uchovavané maximalne po dobu 5 rokoy od ukencenia posledného
amluvnéhio vztahu so Z5E.

Identifikacia a rieSenie anomdlii v procesoch a systémoch tykajicich sa
zdkaznika. Rozsah spracivamych kategdrii osobnyth Odajov podia bodu
31 pism. 3, b, d}, e), g), 1, j). Osotné \idaje su spracivané pocas trvania
amluvnéhio vztahu 2akaznika a Z5E.

Statistické (icely, Spracivajil sa adresné tdaje a tdaje tykajlice sa zmlwného
vztahu se ZSE, a to len v odévodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pritom wyslupy obsahujlice Statistické daje neobsahuji osobné idaje. Udaje
Su spraciivang pocas pripravy Statistickych (idajov.

Dokument pre ¥is. Ddlozte si ho, prosim.

3.2.4 Sihlas se spracivanim osobnych idajos

33

34

Sihlas so spracivanim osobnych tdajov sa vyZaduje, pokial’ spractivamie nie je
moZné uskutocnit na niektorom 7 vySSie uvedenych pravnych zakladov. Zakaznik
ako dotknuta osuba mZe sihlas vyjadiit rznymi spasobmi, najma pisomne, lstne
{i elektronickymi prostriedkamni (napr. oznacenie policka vo webovom fermulan).
Suhlas sa vymacuje predovietkym ym, ze musi byt slobudny (dotknutd osoha
nesmie by nitend ho udelit} a dobrovoiny. Dobrovolost mamend, ze udeleny
siihlas moZno kedykofvek odvolat, a Lo revnake jednoduchym spisobem, akym bol
siihlas poskytnuty (€o viak neaamend, Ze musi ist nevyhnutne o totozny spisob).
Ak déjde k odvolaniu sihlasy, osobné Gdaje nesmi byt dalej spracivané a musia
sa likvidoval (za predpokladu, Ze neexistuje ing dcel spracivania zaloZeny na inom
praviom saklade). Odvolanie sohlasu nemd vplyv na rakonnost spracivania
uskutonenéhe pred odvolanim suhlasu.

Udaje st uchovavané putas trvania plainého sthlasu, tzn. do uplynutia doby,
ma ktoni je sthlas udeleny alebo do jeho vdvolania,

£SE spracuva osobné udaje zdkazmikov na zaklade poskytnutia platného suhlash

na nasledujiice Gcely:

Poskytovanie informacii o vlastnych produktov a sluzbach /St (reldamné
kampane, mimoriadne ponuky, davy, akee} posiou, telefonicky alebo
g-mailom. /akazmikovi S0 poskylované len vieobecné informdcie bez
individudineho zamerania. Rozsah spracivanych kategérii osobnich adajov
podfa bodu 31 pism. a) a h).

- Poskytovanie inlormacii o produkioch inych osoh ako ZSE, a to postou,
lelefonicky alebo e-mailom. Zdkamikovi su poskylované len viecberné
informacie bez individudineho camerania. Rozsah spracivanyth kategorii
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. 3} a b).

- Poskytovanie informaci o vlasingch produktoch a sluzbach /SE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, Zlavy, akie} pnspsobené individudlngm
cdujmom zakaznika na zaklade analyzy informdcii o wyuZivani produkio
a sluzieb, preferencii a zaujmov zakaznika (napr. prezretie urfilej ponuky,
prejavenie zdujmu o produkt 3 pod). Rozsah spracivanych kategrii
osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b), €), n), o). § cielom poskytnot’
sakamikovi personalizované informacie, md7u byt udaje profilované (bhZsie
k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrdda do Zdkacnicke) z0ny na www.zse.sk. Rozsah spracivanych
kategoni osobnych udajov podia bedu 3.1 pism. ). Udaje sit uchovavané potas
trvania platného sihlasu, najdinie viak do zrusenia registrdcie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronicke) lorme s wyuditim digitdineho
viastnorucného podpisu zdkaznika na zaklade vyslovného sihlasu. Rozsah
sprativanych kateydnii osobnych adajov podla bodu 3.1 pism. p). Aj v pripade
odvolania suhlasu mdzu byt (idaje poudité na ucely uplatiwvania, obhajuvania
a preukazovania pravnych narokev alebo pri vykone siidnej prévomodi.

Idroj nsobnych idajov

{5k ziskava osobné (idaje predovietkym priamo od zakaznikov ake dulknutyth
0500, prevadzkovatela distribucnej sistavy a prevadzkovatefa distribuinej siete,
zabezpetujicich distribiciu elekeriny a plynu nd vymedzenom izemi a sivisiace
sluby, od orgdnov verejne) moi a dalSich vsob uvedenyth v hode 3.2.2 a z verejne
dostuprych zdrojov. Ak je potrebne ziskal osobné udaje od inej fyzicke) osoby,
piadujeme predchadzajic pisomng sohlas dotknutej osoby, pokial pravne
predpisy neustanuvujil indk.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie, cokies

ISE nevykondva aulomatizované individualne rozhodovanie bez fudského zdsah,
ktoré by malo na zakaznikov pravne cinky alebo podobne wjznamny vpfyv.

Na Licely priameho marketingu analyzujeme ziskané informacie a zaradujeme
zakaznikov do urditych kategorii, ktoré ndm podla stanovenych kritérii umozhuju
hodnotit ich spravanie a predvidal’ aspekty suvisiace s osobnymi preferenciami
a zdujmami. Tgmto spdsobom vytvarame profily 0sb a ziskané udaje dopliame
o daliie odvodené Lidaje {napr. ak i zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,z3ujemcovia o plyn”). Nevykondvame automatizované individudne
rozhodovanie zalozené ma profilovani, kioié by malo pravne alebo podobne
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wyznamng dcinky (f1. 22 GDPR). Predmetom profiluvania nie sit asobilné kategdrie
osobrych Lidajov v zmysle . 9 GOPR.
Internetové stranky prevadzkované ZSE fwww.zse sk, www.zeon sk a.i.) poufivaji
cookdes a podobné technoldgie (dalej len ,cookies™). Cookies su Stbory, ktoré
server uloil do prehliadata na zariadeni ndvtevnika pri vstupe na internetovi
stranku alebo pocas pouZivania internetovej stranky. Cookies umedAujii napr.
zber ddajov 0 pouZivani stranok, tdajov o volbach, vyberoch i nastaveniach
strdnok uskutoénenych nav3tevnikmi. Viac informécii o pouZivani cookies ndjdele
v podmienkach pouivania cookies umiestnenych na prishisnej internetovej stranke.
3.5 Prenos osobnych ddajov '
Prenos osobngch ddajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotni len, ak tretia
krajina podia rozhodnutia Komisie (EU) zarucuje primeranit lrove ochrany alebo
ak prevadzkovatel resp. sprostrediovatel, ktory je dovozcom ddajov, poskytol
primerané zaruky ochrany osobnych Gdajov (napr. prostrednictvom Standardnych
daloZiek o ochrane udajov).

IV. Prijemeovia ddajov

Osobné (idaje zakamnikoy poskytujeme sprostredkovatefom, ktorych sme poverili ich
spraciivanim ¥ nasom mene. Ide najma o spoloénosti zo Skupiny ZSE (www.skupinazse.sk),
zmluynych predajcoy, poskytovatelv sluieb call centra, taciarme, poradenské spolonosti
a agentury, inkasne spolotnosti, poskytovatelov [T sluZieb a dalSie osoby, ktorych sluiby
pouZivame pri vykone naSej Cinnosti. Sprostredkovatelov si starostlivo vyberame tak,
aby sme vedeli zabezpeCit pravne poZiadavky na ochranu (idajov. 75t poskytuje osobné
liaje zakazmikov tieZ dorutovatelom, kuriérskym spoloénostiam ake aj inym subjektom
v rozsahu zdkonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3,2.2).

V. Priva dotknutej osoby a ich uplatnenie

51 Priva zdkaznika

Iakazmk ake dotknuta osoba ma pravo:
kedykofvek odvolat sihlas so Spracdvanim osubnych odajov,

- ziskal od ZSE potvrdenie o tom, (i sa spractivajo osabné ddaje, ktoré sa ho tykaju,
a ak tomu tak je, ma pravo ziskat pristup k tymte osobnym udajom, informécie
0 spracuvani osebnych ddajov a képiu idajoy (za dalSie kepie, o ktoré zdkaznik
poiiada, mize ZSE iictoval primerany poplatok zedpovedajuci administrativoym
nakladom),

- aby ZSE bez zbytotného odkladu opravila nesprdwne osobnd idaje, ktoré sa ho
tykaid,

- pravona vymazanie Lzn, pravo dosiahnut u ZSE bez zbytotného odkladu wymazanie
oscbrgch Gdajov, ktoré sa ho tykajd, & ZSE je povinnd bez zhytoéného odkladu
vymazal osobné (idaje, ak st spinené podmienky ustanovend v ¢l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spraciivania osobnych Gdajov v pripadoch ustanovenych v €. 18
GDPR,

- prdvo na prenosnost Odajov tzn. prave ziskat osobné ddaje, ktoré sa ho tykajd
a ktoré poskytol 75E, a to v Struktdrovanom, bedne peufivanom a strojove
(itatefncm formate a mé prévo preniest tieto idaje dalSiemu prevadziovatefoyi,
ak st spinené podmienky uvedené v ¢1. 26 GDPR,

- kedykolvek namietat 7 divodov tykajlicich sa jeho konkréingj sitwicie proti
spractvaniu osobnych idajoy, kioré sa ho tyka, ktoré je vykondvané na zaklade
oprdvneného zdujmu vratane namietania proti profilovaniu,

1SE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
w760 <l 1 7SF Condrom | RGN 111 G685

- pravo na to, aby sa naiho nevzfahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloiené wylutne
na automatizovanom spraciivani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne wfinky,
ktore sa ho tykaji alebo ho podobne wyznamne ovplyvituju,

- pravo domdhat sa ochrany svojich prav na prislunom siide v zmyste ¢1. 78 GDPR,

- podal’ stainost’ dozornému orgdnu, najma v clenskom Stdte svojho obvyklého
pobytu, mieste wykonu préce alebo v mieste adajného porusenia, ak sa domnieva,
7e spractivanie osobnych dajov, ktoré sa je] tyka, je v rozpore s GDPR. Pre tizemie
Slovenskej republiky je dozornym crganom Urad na ochranu osobnych idajov SR,
Hranicnd 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@
ndp.gov.sk.

5.2 Moinosti uplatnenia priv

§ ciefom chranit’ prava zakaznikov a predchdzat’ pripadnému zneufitiu ¢i dniku

osobnych ddajov je moiné prava dotknutej oseby uplatmil len nasledujicimi

Spdsebmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- poStovou zasielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatelne
ISk

- e-mailom na adrese: kontakt@zse sk

Sihlas so spratiivanim osobnyich ddajov je moZné odvolat & na Zakaznickej linke.
Pre akceptovanie Jiadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatocne identifikoval
Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat predmet ziadosti. V opacnom pripade
bude Ziadost zamietnutd, Aby sme dotknutym osobdm ulahili pristup k ich
prdvam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné na www.2se.sk.

V pripade prava na pristup k idajom, préva na prenosnost a préva na vymaz tidajoy,
ktorjch zneufitie by mohlo mat’ zasadny dopad na préva a slobody dotknutej
oschy, pofadujeme, aby bol padpis Ziadatela na 7iadosli 7asielanej postou alebo
dorucenej do podatelne tradne overeny resp. ahy ziadost zasielana emailom hola
podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela. Pri osobnom podani
Ziadosti tieto podmienky nemusia byt splnené, nakelko si totoinost overime
7 predlozeného dokladu totoznosti.

Ak pravo dotknutej osoby uplatiiie na zdklade plnej moci ind oseba, poZadujeme
predloZenie origindlu plej moci s uradne overenym podpisem spinomocnitefa,
pricom plna moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacoy.

VI. Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

¥ pripade otazok alebo pripomienok tykajicich sa ochrany osobnych tdajov sa mdZete
obrdtit na zodpovednii osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk alebo
postou na ZSE Energia, .. - zodpovednd osoba, Culenova 6, 816 47 Bratislava,

VIl. Zaveretné ustanovenia
Tento dokument s iicinnostou od 25. mdja 2018 nabrddza informdcie o ochrane
a spractivani osobnych Odajov uvedené ZSE v dokumentdcii uréenej pre zakaznikov
(zmluvy, Ziadosti, formulare) v rozsahu a za podmienok podla pdvodného zakona
¢ 12212013 Z.2. ¢ ochrane osobnych ddajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorSich predpisov.

Zapisand v obehodnom registri 05 Bratislava !, oddiel: Sa, vlozka dislo: 39738
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Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti

(z2druZend doddvka elektriny)
Uginnost od 1.1.2018

|.¥senbecné ustanovenia

1.

12

13

14,

15.

16.

17

18.

Tieto Obchodné podmienky spolotnosti Z5E Energia, as., so sidlom Culenoua 6, 816 47
Bratislava, IC0: 36 677 287, zapisanej v Obchodnom registri Okresnéha sidu Bratislava
| vddiel: Sa, viozka ¢ 39788 (dale] len Doddvatel”) pre odberateldy elekring mimo
domdcnosti podrobne wpravujdl vzdjomné prava a povinnosti medzi Dodévatelom
a odberatelom elektring mimo domécnostt {dalej len Odberatel™) pri- poskytovani
zdruzenej dodavky elektring (dalej len Dbchodné podmienky™). Spolong nazov pre
Dodavatela a Odberatela je.zmluvné strany’ jednotlivo zmluvnd strana” Tieto Obchodné
pormienky sa nevziahujl na Odberatela v kategérii mal§ podnik,

Na uicely Obchodngch podmienok sa pouzivajii ndboré pojmy a terminoldgia v silade so
zakonom ¢, 251/2012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonoy (dale) len
«zakon o energetike), zakonom £. 250/2012 Z. 2. o reguldcil v siefovych odvelviach (dalej
len .z&kon o reguldcii v sietowych odvetviach”), whiatkou Uradu pre reguldciu sieowych
odvetvi £ 24/2013 Z 2, ktorou sa ustanovujl pravidia pre fungovanie vnitorného trhu
s elektrinou a pravidld pre fungovanie ynitorného tru s plytom (dalej len Pravidla
trhu™), prislusnymi vseobecne zévdzmymi prévaymi predpismi a rozhodnutiami Uradu
pre reguldciu sietowych odvetvl (dale len RSO} a ostatngmi sivisiacimi vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi vzEahujiomi sa na elektroenergetiky,

Podla zakona o energetike sa odberatefom elektring mimo domécnosti rozumie osoba,
ktord nakup Jje elektrinu, ktord nie je wuzivand na viastni spotrebu odbeatela elektriny
v domacnosti.

Prevadzkovatel distribuine] stistavy e 05oba, ktoré mé povolenie na distriblciu elektriny
na fasti vymedzeného Uzemia, do kiorého distributng] Ststavy si odberné miesta
Odberatela uvedené v Zmluve pripojené {dalej len PDS™.

Obchodné podmienky sii neoddelitelnou sicastou zmluvy o zdruzene] dodavke elektriny,
Znluvy o doddvke elektriny, zmluvy o dodévke elektriny vratane prevzatia zedpovednosti
7a odehylku so zabezpetenim distribicie elekiriny Odberatelovi, ako ) vdetkych ostatnych
zmliv o zd-Zenej dodavke elektriny 2 zmliv o doddvke elektriny pre Odberatelby, kioré
boli uzatvorené medzi Dodavatefom a Odberatefom pred (€innostou tychts Obchodnych
podmienck, predmetom ktorjch je doddvka elektriny, zabezpetenie distribicie elektriny
yratane sivisiacich sluzieb do odberného miesta Odberatela a prevzatie zodpovednosti
za odchylku za Ddberatefa {y texte ako ,Zmluva”}. Neoddelitelnou suéastou Zmluvy si aj
obchodné podmienky zvoleného tarifného produktu, kioré si siastou Cennika tarifmych
produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikateloy a organizacie Doddvatela (dalej len
JCennik”).

Obchodné podmieaky dopifiaji vztahy upravend zakonom o energetike a zkonom
o regulacii v Siefowych odvetviach.

URSD wyddva vetné a cenové rozhodnutia v zmysle zdkona o reguldcii v Sietwich
odvetviach,

Prevadzknvy poriadok PDS je dokument schudleny URSD-m, ktorym sa riadi zabezpetenie
distriblcie elektring a Sivisiacich sietbwych sluZieb do odberného miesta Odberatels.
¥ zmysle zakona b reguldcii v sietovych odvetviach je URSO-m schvaleny Prevadzkowy
poriadok PDS zavdzny pre vetkych Ofastnikov trhu < elektringu vratane Odberatefa
(doej len , Prevadzkovy poriadok ™). Prevadzkovy poriadok prislusného PDS je uverejneny
na webovom sidle URSD (www.ursogov.sk), pripadne webovom sidle prisluného PDS,
8 Odberatef je povinny riadne sa § nim oboznamit pred podpisom Zmluvy.

. Zmluva o pripojeni je zmhuva uzatvorend medzi Odberatefomn a PDS, ktorej predmetom

je zdvdzok POS zabezpefit v distribuing] sistave kapacity na pripojenie odberného
miesta Odberatela v zmluyne dohodnute] wSke a pripojit taketo zariadenie Gdberatela
k distribuénej siistave POS.

110, Negddelitelnou sudastou Zmluvy pre mesatne odéitané a fakiurované odbemg miesta

Odberatefa uvedené v Zmluve, je j¢ priloha Dohoda dhrady preddavkev pre mesainé
20¢tovanie {ak sa zmluvné strany nedohodni inak). Pre odberé miesta Odberatela
s dohodnutos distributno. sadzbou, pre ktort sa v zmysle tejto distribuinej sadzby vyzaduje
objednavka rezervevanej kapatity,5a zmena rezervovanej kapacity, rovnake ako af hodnota
8 tloba trvania dohodnutej rezervovang] kapatity na prisluing obdobie, pokial Odberatef

2010 BE MCF Dbchdne oadierky dodavky elekiniry i peskvlovar_tiverzalned_s Laby_E Sign

nepoziada oict zmenu, riadi platnym cenowym razhodnutim URS pre POS za pristup do
distribJéne] ststavy a distribilciu elektriny (resp. platnym cennikom distribicie elektriny
wydamym POS v slilade s takymto cenoyym razhodnutim} a Prevddzkowym poriadkom POS.
Imena rezervavane] kapacity je moind najiac do vyiky maximaingj rezervovanej <apacity
uvedenej v Zmluve o pripojen,

II, Ustanovenia o zmluynom vztahu

.

12

13,

24

5.

16.

Pred uzatvorenim Zmluvy je Ocberatel povinny Doddvatela pravdive a presne informovat
0 véetkych skutoénostiach nevyhautngch pre Dodavatela za icelom uzatvorenia a plnenia
Imluvy. Osoby konajtice v mene Odberatela si povinné 7a déelom identifikicie preukézat

Doddvatelow svoju totoinost, ak je to vzhladom na spdsob uzatvdrania Zmluvy podia bodu

2.2 moiné.

Imluva s uzatvdra pisomne, 2 to najma:

a) v priestaroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta Dodavatel,

b) v mieste sidla Odberatela alebo v ingich miesiach za pritomnosti zéstupau Odberatela
a Doddvatela,

() zavdznym a véasngm prijatim pisomnéha ndyrhu osebne alebo doruéovanim postau
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudd zdstupcovia Odberateld a Doddvatel sicasne
pritomni pri podpisovani Zmluvy,

d) predajom mima prevadzkovich priestorov Doddvatels,

e)  vyuiitim mechanickich prostriedkov nahradzujicich podpisy zmluvngch st-dn tak,
ahy prejav viile oboch zmluynych strdn uzayriet Zmluvu bol urtity 3 cbama zmluvnymi
stranami preukazatelny {napr, uzatvaranie Zmluyy prostrednictyom zabezpeeného
internetového portdlu Doddvatela). Uzatvorenim Zmluvy podia predchddzajice] vely
bude jej pisomnd forma zachovand,

f) wyuiitim digitéIneho biometrického padpisu, za ktory sa povaZuje podpis realizovany
ylastnou rukou zastupcu zmluyne] Strany na elektronicke] padlozke,

Dodavatef je nprayneny uzatvorenie Zmluvy s Qcberatelom odmietrut'y pripade, ak:

a)  (dberatel nemd zatvorend Zmluyu o pripojeni do distribucnej siistavy s POIS {pred
uzatvgrenim Zmluvy je Odberatel povinng prediodit Doddvatelov k nahliadnutiu
mluyu o pripojent, ak o to Doddvatel poZiada);

b} neboli zo strany Odberatela riadne spinené wietky techické a obchodné podmiensy
wyiadované PDS definované v Zmiuve o pripojeni odberného miesta Ocberatefa
zabezpedend,

(0 mé Ogberatel vofi Doddvatelovi neuhradené penainé zivazky 7 akejkalvek g
ukontenej zmluvy,

0 kodbernému miesty, ku ktorému Qdberatel pozaduje uzatvorit Zmluvu je uzatvorend
Zmluya s inym odberatelom {odaemé miesto nie je volnd),

e) Qdberatel nepreukdzal Doddvatelovi uZivacie prdvo k uéivaniu nehnutelosti, do
ktorej sa mé doddvka elektring zabezpedovat {dalej len Dotknutd nehnutelhost™),

f) Qdberatel Ziadajlici o uzatvorenie Zmluvy nie je viastnikom Dotknute] nehnutelhosti
a Dodévatel eviduje neuhradené pefiainé zévazky za plnenia v praspech odberného
miesta, pre ktoré sa md Zmluva uzavriet.

Odberatel podpisom Zmluvy cestne wyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden

7 ddvodov uvedenych v ods, 2.3. pism, a) aZ d) tohto dianku Obchodnych podmienck, ktoré

by Dodévatels opréviiovali uzatvorenia Zmluvy s Ocdberatelom odmietnut,

Imluva nadobuida platnest diiom jej podpisania oboma zmluynymi stranami a Utinnest

nadobiida dfiom zatatia dodavky elektring na zéklade Zmluvy, ak nie je v Zmluve alebo

dalej v tychto Obchodnych podmienkach uvedené inak, Ak sa pre zatatie doddvky

elektriny na zaklade Zmluvy wiaduje soéinnost PDS spativajlica vo vykonani zmien v g

informatimijch systémoch (napriklad pri zmene odberatels), Doddvate nezatne s dodévkou

elekiriny v prospech Odberatela a Zmluva nenadobudne tcinnast skdr, ako bude takdto
zmena vykanand v systémoch P35,

Imluva nie je platne uzatvorend, ak z dfvodu pochybenia pri je uzatvdrani je jej plnenie

nemoiné alebo ak pri jej uzatvdrani nastali také skutoénosti, ktoré podia prislusnych
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28,

29

ustanoveni zakona €. 40f1964 Zb. Qbtiansky z8konnik spdsobujd neplatnost takénoto

pravnehg likon.

Pokial nie je v Zmluve alebo Obchodnych podmienkach uvedeng inak, zmenu Zmluvy je

mozné vykenat & v inej ako pisomne] forme, a to aj v pripade, ak Zmluva, ktorej sa takdto

zmena Igka, bola weatvorend pisomne. Spdsob a forma akou sa zmena Zmluvy vykond

Su zmluynymi stranami dohodnuté v Zmiuve, tychto Obchodmych podmienkach alebo ich

dostupnym & zrozumitelnym spdsobom urdl Dodavatel tak, aby boli v sulade so vieobene

2dvdznymi pravaymi predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vili

Zmlunych strdn.

23 mmenu Zmiuvy sa povaiuje aj Odberatefom wykonand akeeptacia ponuky {produkty,

suiby) Doddvatefa, ktorej obsahom je aj zmena Zmluwy, a to prostrednictvom

internetovéhn portdlu Dodavatefa alebo prostrednictvom ingch mechanickych prostriedkoy

nahradzujiicich podpisy zmluvnych strén. Yykonanim zmeny Zmluvy podla predehadzaiicej

vely bude pisomnd forma takejto zmeny zachovand,

Imluvu je moiné zmenit aj na zéklade akceptovania pisomne) Ziadosti Odberatefa alebo

prostrednictvom ozndmenia druhej zmiuvnef strane, bez nutnosti uzatvérania dodatku

k Zmiuve, ked dochddza k zmene:

) bankového spojenia ozndmeného druhej zmluvnej strane,

b)  identifikainych ddajov zmluvnych strén zapisamych v Obchodnom registri prislSného
suidu Slovenskej republiky ozndmenych druhe] zmluvnej strane,

¢) adresy sidia zmlugnych stran wrétane koreSpondentnej adresy a inych kontaktnych
(dzjov zmluvngch stran ezndmenych drube) zmluvnej sirane, a Udajov a skutolnosti
nevyhnutnych pre uzatvorenie a plnenie Zmluvy

d) poitu a wiky pofadovanych platieb za opakované dedanie tovaru a sluiby (t].
preddavkov), ktord bude omdmend Doddvatefom Odberatelovi alebo v pripade
akeeptovania fiadosti Odberatelz na takuto zmenu Doddvatefom,

e)  formy dhrady platieb za opakované dodanie tovaru a siuzby (preddavkowych platieb)
a vyictovace) faktiry,

fy technickych parametrov pripojenia odbemého miesta k distribuénej sistave PDS
(najmd: zmena napatove; tirovne pripojenia, typu merania, maximélnej rezervovane]
kapacity alebo rezervovanej kapacity), a to na zdklade dohody medzi Odberatelom
a PDS oznémenej Dodavatelovi zo strany PDS,

g (Cennika, cennika SluZieb Doddvatefa a tychto Obchodnych podmienok ozndmend
Doddvatelom Odberatefovi spisobom uvedenym v tjchto Obchodnych podmienkach.

210, Za platny prejav vile Dodavatels sa povaZuje aj taky prejav, ktory je uskutotneny na listine

vyhotovenej Dodévatelom so skenovanymi podpismi oprévnenych osb zastupujlicich
Doddvatefa.

211, Osoby odii$né od Statutérnych zastupcov Odberatela si opréwnené podpisat Zmiuvu len

na zaklade predioieného pinomocenstva alebo poverenia preukazujiceho oprdvnenie
konat v mene Odberatela vo vietkyjch dkenoch newyhnutnych k uzatvoreniu Zmluy.

212, Pokial'je za Odberatela ako spinomocnitefa pri uzatvdrani, zmene alebo ukongovani Zmiuvy

uskutoChiovany tikon na 2éklade pinomocenstva (alebo poverenia), Dodavatel je oprdyneny
poZadoval dradne overeny podpis splnomocnitefa na takomte spinomocneni (alebo
poveren).

1), Podmienky doddvky elekdriny a zabezpecenia distribicie elektriny

A

3.2

Dodavatel'sa zavazuje na zdkade Zmluvy:

a)  dodavat elektrinu do odbernych miest Ogberatela uvedenych v Zmiuve v dohodnutom
mnoZstve, fase & v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distributne)
sistavy 3 podfa obchodnych podmienck dohodnutého tarifnéhio produkty dodévky
elekdriny,

b) zabezpefit pre odberné miesta Odheratefa uvedené v Zmluve distribiciu elektriny
v zmysle Previdzkoveho poriadku prisisného PDS a Technickych podmienok
prislusného PDS a ostatné s tym spojené distribuéné sluZby (dalej len Distribuéné
sluzby") od PDS, ak ide o zdruzenii dodévku elektriny,

¢) prevziat 22 Odberatefa zodpovednost’ za odchyiku za odberné miesta Odberatela
uvedené v Zmiuve vodi 20ttovatefovi odchylok,

Odberatef sa zavazuje na zdklade Zmiuvy odobrat od Dodévatefa elekiriny, riadit sa

tymito Obchodnymi podmienkami, obchodnymi podmienkami dohodnutéhe tarifného

produktu dodavky elektriny a riadne a vias zaplatit Doddvatelovi za doddvku elektriny

a 23 Distribucng sluiby dohodnuté ceny podia podmienok uvedenych v Zmluve,

33

34,

35,

34

3.1

38,

39

v Obchodnych podmienkach a v stlade § predpismi na 2dkade uplatnenia regulovaného
pristupu k distribuénej sustave {yratane vietkyjch regulovanich poplatkov).
Dodavatel je povinny dodavat’elektrinu, zabezpetit distribiiciu elektring Odberatelovi
a prevziat zodpavednost za odchylku podia Zmluwy, iba ak 50 odberné miesta Odberatela
pripojené k distribuénej stistave prislusného POS a distribicia elektriny do odbermych miest
(dberatela oznacenych v Zmluve nebola preruSend alebo abmedzend v silade s .V, ods.
5.3. tychto Obchodnych podmienok. Ak ide o doddvku elektriny na zaklade Zmluwy, ktorej
predmetom nie je zavdzak Doddvatela zabezpelit’ pre Odberatefa distribiiciu elektriny,
Dodavatel je povinny dodévat elektrinu Ocberatelovi do odbernych miest podla Zmluy,
iba ak md Odberatel pre odberné miesta uzatvoren( zmluvu o pristupe do distribuénej
slistavy a distribucii efektriny s prishesnym PDS,
Doddvka elektriny sa uskutodni iba na z3klade platne uzatvorenej Zmluvy, v opaénom
pripade sa odber elektriny povaduje za neoprawneny adber v zmysle § 46 ods. 1 pism. 2)
bod 2 zékona o energetike.
Doddvka elektriny je splinend prechodom elektring urlenym meradiom. Za dodané
mnoistvo elektriny sa povadujd hodnety podla dajov uréeného meradla, ktoré poskytuje
Dodévatefovi PDS podia osobitnych predpisoy, ktorymi sa stanovia podrobnosti merania
elektriny a odovzdévania technickych Gdajov 4 podla Previdzkového poriadku,
Ak je predmetom Zmluvy 3j zabezpecenie Distribuénych sluzieb, Doddvate! sa zavézuje
2abezpedit Distribucné shuiby do kaidého odberného miesta Odberatefa uvedeného
v Imluve do wdky maximalnej rezervovanej kapadity uvedenej v Zmluve 0 pripojeni
PDS a Odberatefom. Distribuéné sluzby sa uskutofiivju v sitade s platnymi vieobecne
2dvdznymi pravnymi predpismi, Prevadzkowim periadkom a v kvalite podia technickych
podmienok pristupu a pripojenia do sdstavy PDS,
Doddvatefsa zavdzuje zabezpedit pre Odberatela rezervovany kapacitu vo wySke evidovanej
v systémach PDS.
(dberate mdZe podiadat PDS prostrednictvom Doddvatefa o zmenu rezervovane] kapacity
zaslanim pisormnej fiadosti na adresu Dodavateld alebo na kontakind e-mailovi adresu
uvedent na faktdre s dorucenim najneskdr 5 pracovnych dni pred stanovencu lehotou
uvedenou v podmienkach prislusného PDS. Podiadavka na zmenu rezervovane] kapacity
msi byt v silade  platnym cenovym rozhodnutim URSD a podmienkami PDS, inak je PDS
oprdvneny takiito fiadost zamietnut, Uprava dohodnutej rezervovane] kapacity sa stiva
téinnou aZ po jej odstinlaseni 7o strany PDS.

Kvalita doddvanej elektriny a Distribuén{ch sluieb nemusi byt dodrzand, ak:

a)  Qdberatel odoberd elektrinu $ ingm tcinnikam, aka je dohodnuté v Zmluve,

b)  Odberatel prekeacuie hranice pripustného negativnehg spatného pdsobenia na siet’
{verejny rozvod elektriny) stanovené technickymi predpismi,

¢)  Odberatel prekratuje maximalnu rezervovant kapacitu,

d) ide o stav nidze alebo si whkondvané innosti bezprostredne zamedzujiice jeho
vaniku alebo ide o Zivelnu udalost,

e)  vanikny alebo sa odstranujil havdrie a poruchy na energetickych zariadeniach,

f) Odberatel” porusuje ustanovenia zdkona o energetike, Prevadzkového poriadku,
Pravidiel trhu aleho inch prislénych viebeene zévimych pravaych predpisov,
ktorych poruSenia mdZu mat vplyv na kvality doddvanej elextriny a Distribuénych
sludieb,

310. Odberatel je povinny sa riadit 28kenom o energetike, Pravidlami trhu, Prevddzkowim

poriadkom, Obchodnymi podmienkami, Technickymi podmienkami distribudnej Stistavy
vypracovanymi v stilade s wyhldSkou Ministerstva hospodérstva Slovenskej republiky
¢ 2012 7. 2, ktorou sa ustanowujul podrobnosti o rozsahu techinickych podmienok
pristupy a pripojenia do ststavy a siete a pravidld prevddzkovania Slstavy a siete,
a dodrZiavat podmienky pripojenia k distributnej sistave. Odberatel je povinny umoznit
kontralu ich dodriavania PDS.

31, Odberatef sa zavdzuje po podpise Zmluvy poskytnit Dodavatefovi vietku nevyhnutnd

siinnost v zmysle prislisnej prévne] dpravy a Prevadzkovéha poriadku PDS na to, by sa
odo diia icinnosti Zmluwy, pripadne odo dita prvéha moZného terminu v 2mysle prislusnych
vieabecne zavaznych pravnych predpisov, Dodévatef stal u prisiusného PDS doddvatelom
elektriny do odbernych miest podfa Zmluvy afalebo zdriat sa akychkefvek dkonoy, ktoré
by tomu mohli 2abranit; tj. napriklad stornovanie vykonania zmeny doddvatela elektriny
u PGS 2 pavodného doddvatela elektriny na Dodévatela pre odberné miesto podla tejto
Imluvy odo dfia nadobudnutia Gcinnosti Zmluvy konanim alebo nekonanim 2o strany
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Odberatefa. Nedodrzanie tohto zavdzku Odberatelom sa povazuje za podstainé porudenie
Imluvy. Ak Odberatel porudi tito svoju povinnost, je Doddvatel oprdvneny wyiictoval
a Odberatel povinny uhradit Dodvatelowi zmluvnd pokuty vo wike dokodnutej v Zmluve.

3.12 Doddvatel je opravneny menif a nusit’ tarifné produkty dodavky elektriny. ¥ pripare, ak

dojde z0 strany Dodévatela k zruSeniu existujicich tanifngch produktoy doddvky elekiriny,
Dodévatel prideli dotinutym odberatefom iné tarifné produkty dodavky elektriny, kioré
najblizSie zodpovedaju charakieru a podmienkam pdvodného tarifreho produkiu dodavky
elekdriny,

3.3.0dberatel je povinng svojim odberom efektring neprekratovat’ v PDS evidovani

IV
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43

44

45

45,

4

48.

49

maximalnu rezervovani kapacitu, rezervovand kapadilu a doddvku jalove) elektriny a je
povinny dodrZiavat dohodnuty tinnik.V pripade nedodrZania povinnosti Odberatela podia
predchddzajice) vety, je Odberatel povinny uhradit Dodavatelovi vietky zo strany POS
uplatnené poplatky alebo priréZky sivisiace s takymto poruSenim pavinnosti Odberatela,

Meranie elektriny a odpaity

Meranie elektriny, wykonavanie odpoctov urceného meradla widtane whodnocovania,
odoveddvania wsledkov merania a ostatnych informicii potrebrych na wyitovanie
dodavky elektriny a Distribuémich sluzieb wkonava PDS a riadi sa zakonom o energetike
{§ 409, Prevadzkowjm poriadkom 3 prisiuénymi platnymi vieobecne zévaznymi pravnymi
predpismi

MontdZ, pripcjenie alebe wimenu urfeného meradla zabezpeti Doddvatel u prisiusného
PDS po spineni stanovenych Lechnickych podmienok merania elektriny. Podmierkou
7abezpecenia montdZe a pripojenia urceného meradia je uzatvorend Zmluva @ pripojeni
do distribucnej sistavy medzi POS a Odberatelom. Druh, pocet, velkost & umiestnenie
urceného meradla a ovlddacich zariadeni urivje PDS v zmysle zikona o energelike.

Y zmysle zakona €. 142/2000 2. 7. o metroldgii 0 zmene a doplnent niektoryeh zakonoy
v zneni neskor3ich predpisov sa elektring meria uréenym meradlom. V pripade poruchy
ureného meradia alebo HDO (hromadné diatkové ovladanie) alebo nespravneho
nastavenia H0O alebo fakturdcie s nespravnou konstantou majt zmluvné strany pravo
na vzajomné wyrownanie bez sankeii, Dodavatel upravi fakturaéné hodnaty podla tidajov,
ktoré Dodavatel dostane od PDS.

Vietky poruchy na urenom meradle vrdtane ponuSenia zabezpecenia proti neoprdvneng)
manipulicii, ktoré Odberate! zisti, je povinny bezodkladne nahlssit Dodévatelow.

Ak mé Odberatel pochybnosti o sprévnosti merania tdajov urtenym meradiom alebo
Zisti chybu na urcenom meradle, mize prostrednictvom Doddvatela pisomne poiadal
PDS o zabezpeenie jeho preski¥ania. Doddvatel je povinny tito Ziadost Odberatela
odoslat’ PDS, ktory v zikonnej lehote zabezpedi preskisanie meradla. Ak sa zisti chyba
urceného meradla, kiord presahuje chybu povolend podia zékona o metroldgii ndklady
spojené s preskiianim a vymenou hradi PDS. Ak neboli ra uréenom meradle zistené
chyby, ktoré presahujt chybu povoleni podla zdkona o metroldgii, uradi ndklady spojené
s preski3anim a vymenou Odberatel” Podanie fiadosti o preskSanie meradla nezbavuje
Odberatefa povinnosti zaplatit preddavkové platby alebo vyiéiovanie za odobratu
elekirinu v lehote ich splatnosti,

Nahradny spdsob urfenia mnoZstva dodane; elektriny v pripade poruchy uréeného meradla
dlebo mimo ureného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného Prevadzkoveho
poriadku PDS,

Odpotet urceného meradla sa wykondva v silade s Prevadzkovym poriackom, pricom
Odberatel je povinng poskytnit PDS k vykonaniu odpotty vietku nevyhnutnd sudinnost.
Dodavatel fakturuje dodavku elekiriny a Distribucng sluzby na zdklade tchto ddajov.
Ocberatef je povinny umeznit PDS aleho poverene] osobe montd? uréeného meradly,
monti? zariadenia na prenos informécl o nameranjch (dajoch, pristup k odbemému
elektrickému zariadeniv, zariadeniu na prenos informdcii o nameranych ddgjoch
a k uréenému meradlu na el vykonania kontroly, vymeny, odobratia urteného meradta
alebo zistenia odobratého mnoistva elektning v silade < Prevédzkowm poriadkom
a prislusrymi vieohecne zavdznymi préwnymi predpismi.

Odberatel, ktorého odberné miesto je pripejené na napétovil rover va a u ktorého je
odber elektriny merany na sekundérnej strane transformatera a transformator je jeho
vlastniclvom, overi funkénost” kompenzainého zaniadenia transformatora na vlastné
naklady a wysledky merania omami Dodavatelovi pisomne na predpisanom formuldn
snazvom Hiasenie 0 merani statického kondenzatora, kiory je pristupry na internetove)
stranke PDS, a to v tichto pripadoch:

a) akide o nové adberné miest, najneskér do 10 dni po pripojeni,

by pri wmene transformdtora, najneskér do 10 dni po vymene,

) ako to Dodavatel pofiada, najviac véak jedenkrdt za 12 mesiacov,

Polaal Ocdberatel takéto hidsenie Doddvatefovi neprediogi v uvedenyeh lehotéch, povaluje
sa translormator za nevykompenzovany a namerané hodnoty nie S v silade s hodnatami
podla prislugného rozhodrutia URSC, Dodavate! ma potom pravo na zéklade ddajov
poskytnutych od POS pripocitat' k nameranej jalove] spatrebe jalové transformadng straty
v zmysle platného cenovsho rozhodnutia URSO.

110, Déwody wmeny urceného meradla mézu byt najmid,ale nielen:

a)  pred uplynutim £asu platnosti overenia,

b} pri pofiadavke na preskusanie ur(enghg meradla,
¢ ak nastala porucha na urfenom meradle a

d)  zdivodu zmeny zmluvnych podmierok.

411.0 termine wymeny urenéfio meradla informuje Odberatefa PDS, a to v pripade planovaney

52

53.

vl

b1,

vymeny aspoii 15 dni vopred, to neplati, ak Odberatel sihlasi s neskorSim azndmenim
terminu planavanej wimeny; pri neplanovane] vymene urceného meradla bezodkladne.

Preruienie alebo abmedzenie distribiicie a dodavky elektring

. Odberatel berie na vedomie, Ze POS je oprévneny obmedzit’ alebo prerusit distribuiciu

elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutad dobu v pripadach stanovenych v § 31
0ds. 1 pism. ) zakona o energetike a v prislusnych ustanoveniach Prevadzkovéha poriadku.
Podas takéhoto prerubenia alebo obmedzenia nie je Doddvate! povinny doddvat elektrinu
a 1abezpefovat’ Distribucné sluzby do odberného miesta Odberatela podla Zmluwy.
¥ vedenych pripadoch nem Odberatel ndrok na ndhradu kody ani uSlého zisku.

PDS informuje Odberatela o plinovanom obmedzeni alebo prerueni distribdcie elektriny
v stilade so zakonom o energetike a Prevadzkovym poriadkom. ¥ pripade preruenia
doddvky a distribicie elektriny z ddvodu poruchy na dotknutom odbemom mieste je
Odberalel” povinny informovat PDS prostrednictvom telefdnnych Cisiel poruchovey linky
PDS zverejneniich na webovej stranke PDS.

Doddvatelje opravneny poziadat PDS o prerudenie alebo gbmedzenie distribucie elektriny
do odbermch miest Odberatela uvedenych v 7mluve, ak Odberatef podstatne poreSuje
Zmluvu 3j po uplynuti leftoty na dodatodné edstrdnenie takehoto porusenia uvedene)
v pisomnej vyzve Doddvatela s upozornenim, e doddvka elektriny a distribucné sluZby
budui preruSené {dalej len, ¥yova Doddvatela™). 72 podstatné porienie Zmluvy sa povaluje
najma omeskanie Odberatela s Ghradou fakiiry alebo akejkolvek platby podfa tejto
Imluvy. Wava Doddvatela sa povaZuje za dorutend Ocberatelovi v stlade s podmienkami
uvedenymi v él. WX, ods. 14.2 a 14.3 tychto Chchodnych podmienok. Y pripade preruenia
distribicie elektriny podfa tohto odseku Zmluvy nie je Dodavatel povinny doddvat
elektrinu a zabezpecovat’ Distribuéné sluzby do odbernych miest Odberatela podia Zmluvy
a nezodnovedd 7a vzniknuté Skody ani uSly zisk Odberatela. Doddvatel pofiada PDS
o obnovenie distribtcie elektriny do odbermych miest Odberatela v lehate podla platngch
weobecne zavaznyich pravaych predpisov po tom, co Doddvate! zaregistroval uhradenie
dlinej sumy za dodévku elektriny a Distribudné sluzby vrdtane ndkladov spojenych
5 prenssenim a ohnovenim distribiicie efektring na svoj tcet. Uhradenim diinej sumy
i titet Doddvatela sa rozumie pripisanie dlznej sumy na (et Dodévatela s vvedenim
spravneho variabilného symbolu. Odberatel padpisom berie na vedomie a sthlasi, Ze
wystavenie vyiictovacej faktiry Doddvatelom za aktudine ukonéené fakiuratné obdobie
nemaplyy na existenciu podktatného porudenia Zmluwy 70 strany Odberatela spdsobeného
omeskanim Jdberatela s dhradou preddaviu dohodnutého v silade 5 touto Zmluveu
resp. preddavkovej faktiry pre prisludné fakturainé obdobie, pricom takéto podstatné
porusenie Zmluvy 2o strany Odberatel3 trvé a do zaplatenia preddavku resp. preddavkovej
faktiiry alebo uhradenia wyitovacej faktiry Odberatelom. Doddvatef v pripade prerugenia
distribiidie elektriny dctuje Odberatelovi poplatok 73 znovupripojenie odberného miesta
v amysle platného cennika sludieb PDS, ktory sa Odberatel zavazuje zaplatit,

Reklamicie

Reklamacia je pisomné podanie Odberatela adresovand Dodavatelovi, ktorgm sa Odberatef
domdha najmd zodpovednosti Dodévatela 7a nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takijto
stav trvd v Ease uplatnenia reklaméde a zaroved Odberatel poZaduje od Doddvatela
napravu alebo ndhradu za nekvalitné zabezpedenie doddvky elektriny & Distrthuénych
stusieh do odbernych miest Odberatela (dale] len ako sluiby™). Uelom reklamdcie e



predovéedkym dasiahnu, aby boli odstranené zistend nedostathy.

6.2. Odberatel ma prévo reklamovat najmd kvalitu poskytnutej slulby, odpocel urceného
meradla, fakturdciu poskytnutej sluzby, preruSenie alebo obmedzenie slufieb alebo iné
zistené thyby swisiace s poskytovanim slufby Doddvatela a poruchy uréeného meradla.

6.3. Odberatel moze reklaméciu uplatnit:

a) pisomne u Doddvatela na korespondenéne] adrese: 7St Energia, a5, P. 0. Box 325,
81000 Bratislava 1,

b) elektronicky na e-mailove] adrese reklamacie@izse sk,

) osobnena Z5E Centrch Dodavatela, pricom o podani reklamacie musi byl wholoveny
zamam,

d)  prostrednictvom wyplnenia formuldra sliziaceho na podanie reklamdce na webovom
sidle Dodévatela: www.zse.sk {ak taki moznost Dodavatel umozniuje).

Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi Gitatelne obsahovat

vietky tidaje uvedené v Reklamacnom poriadku spolocnosti Z5F Eneryia, a.5, ktory sa

nachddza na webovom sidle Dodavatefa: www.zse.sk (dalej len, Reklamainy poriadok ).

Ak reklamdcia neobsahuje ndkefitosti podla Reklamatného poriadku a Doddvatel nevie

£ tofto dovodu reklaméciu vybavit, je povinny wyzval Ocdberatela na dopinenie reklamécie

0 potrebné idaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byl kratSia ako 10 dni od dorucenia takejto

wizwy. Ak Odberatel reldamdciu nedoplni, bude sz povaZovat 7a neopravnend. Reldamdcia,

ktora bola Odberatefom doplnend sa rozumie za uplatnenii v def jej dopinenia.

Reklamdcia musi byt wplatnend bez shytoiného odidadu po zisteni nedostatkov.

Dodévatel pri uplatneni reklamdcie vydd Odberatefovi potvrdenie spravida rovnakym

spasobom, akoym bola reldamcia platnend,

Doddvatel vybavi reklamdciu v ¢o najkratSom ase. Lehota na vybavenie reklamécie o

najviac 30 dni od uplatnenia reklamdie, pokial osobitny predpis newstanovuje inak.

{a wplalnenie reldamécie sa povazuje ded prijatia pisomne reklamcie Doddvatefom.

Duddvatervyda/doruci preukazatefwm sposobom Odberatelowi pisomny doklad o vybaveni

reklamdcie naneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklaméie,

6.10. Podanie reklamdcie alebo akéhokofvek iného podania nemd odkladny uinok na splatnost
preddavkowych platieb alebo wictovacej fakdiry.

6.1, Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze udaje vo faktire nie si sprévne a je patrebné vykonat
opravu fakturdcie podla Zmhevy 7 dovodov vzniknutych najma, ale nielen aesprivnou
dnnostou uréeného meradla, nespravoym odpoétom uréeného meradla, pouditim
nesprdvnes konStanty urceného meradla, pouitim nespraunej ceny doddvky elektriny
dfalebo distribuinych sludieb, tlaéovou chybou vo vyiictovani, chybou v poditani a pod,
maji zmluvné strany ndrok na vzdjomné wyrovnanie rozdielu.

6.12. Doddvatel je povinny dodrfiavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnocoval a 2verejfiovat
ddaje o Standardoch kvality, a to v silade s wyhiéskou URSO ¢ 236/2016 2.z, ktorou sa
ustanovujul Standardy kvality prenosu elekiriny, distribiicie elektriny a dodavky elekiriny
(daley len ,Standardy kvality elebdriny’). Ak Doddvatel nedodrii $tandardy kvality
elektriny a loto nedodrZanie preukdzatelne nastalo, je povinny ubradit’ Odberatelovi
kompenzanu platbu. Pri spdsobe a wiSke kompenzacie za nedodrzanie dohodrulej kvality
dodanej elektriny a s dodavkou stvisiacich sluzieh bude Doddvatel postupovat v silade
50 Standardmi kyality eleltriny. Vyhodnocovanie Siandardov kvality Dodavatel verejfiuje
na svojom webovom sidle www.zsesk,

6.13.Vo vedach, ktoré nie s v tomto clanku Obchodnych podmienok wslovie upravene, sa
uplatnia na vec sa vziahujice ustanovenia prislusnych pravnych predpisov a Reklamacného
poriadku.

b4,
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VIl Altemnativne rieenie sporov

11, Spory, ktoré venikni medzi Dodavatefom a Odberatefom na ziklade Zmluvy budd
prednostne rieSené dohodou zmluvnych strdn. Odberatel je podia § 37 zdkona
0 reguldci v siefovith odvetviach opraneny prediofit URSO na altemativne riesenie
spor s Doddvatelom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutodnilo reldamainé konanie
2 (dberatel nesthiasi s vysledkom reldaméde alebo so spasobom jej vybavenia; moznost
obratit 52 na sid tym nie je dotknutd.

Navth na zaatie mimosidneho rieenia doruéi Odberatel bez zhytoéného odidadu,
najneskor do 4 dni od dorucenia wybavenia reklamade, na adresy IRSO: Bajkakka 27
P, 0, BOX 12, 820 07 Bratislava aleho elektronicky na adresu: ars@urso.govisk:.

13. Navrh na zatatie mimasiidneho riedenia sporu obsahuje:

Y3

a)  meno, priezvisko a elektronicka alebo postovi adresu Qdberatels;

b) nzov asidlo Dodavatela,

O predmel sporu,

d) odovodnenie nestihlasu s vysledkom reklamdcie alebo spasubom vybavenia
reklamdcie a ndvrh riefenia spory,

€) omacenie ioho sa Odberatel domdha.

74, Dodavatel a Odberatel ako d¢astnici rieSenia sporu S0 povinni a opravoeni navrhoval
dokazy a kh doplnenie a predkladat podilady potrebné na vecné posidenie Sporu.
Urad prediozeny spor riesi nestranne s cielom jeto urovnania. Lehota na ukondenie
alternativneho riesenia sporu je 0 dni od podania dplného ndvrhu, v Aozitych pripadoch
90 dni od podania dpinéh ndvrhu.

15 Aliernativne riesenie sporu sa skonGi uzatvorenim pisomnej dohody, kiord je zavazna pre
obe strany sporu alebo marnym uplynutim leholy podla predchadzajiceho odseku, ak
k uzatvoreniu dohody nedosio. Skoncenie alternativneho riesenia sporu z divodu mémeh
aplynutia lehoty URSO ozndmi castaikom sporového konania. Na altemativie rieSenie
sporov pod(a tohto dlanku Obchodnych podmienok sa nepoufije zakon £ 39172015 7.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonav.

Viil. Cena za dodavku elekitriny a za Distribucné sluiby
8.1. Odberatel elekiriny i voli Larifn produkl doddvky elekiriny (dalej len Yanifwy produkdt”)
podia svojich adberowich parametrov v siilade s obchodnymi podmienkami pre zvoleny
tarifng produkt. Wber tarifnéo produliu moino zmenit’ po uplynuti 12 mesiacoy
0d poslednej zmeny tarifného produkiu, ak sa zamluvné strany nedohodmi inak.
(ena za doddvku elektriny 53 Odberatelovi uctuje podia aktudlne platného tarifného
produktu v silade s Cennikom platnym v case dodavky elektriny,
Cennik, v kiorom sa nachddzaju informacie o cendch, je dostupmy na wetkjch ZSE Centrich
Dodévatela, na zakaznicke) linke a online dcte Odberatefa na internetove) zakaznickej 20ne
I5E.
Doddvatel e opravneny zmenil’ Cennik pocas zmluvného obdobia. Doddvatel je povinny
poskyimit Odberatefovi informdciu o kaidej mene Cennika najneskdr 30 doi pred
nadobudnutim udinnosti zmeny Cennika, a to zverejnenim oznamu o dprave Cennika
na webovom sidle www.zse.sk afalebo zverejnenim amamu o dprave Cennika na 25k
Centrdch Doddvatela.
(eny 7 Distribucné sluzby sa Odberatelovi dctuji podla platnych cenowjch rozhodnuti
URSO vztahujikich sa na Distributné sluzby poskytované PDS podla sadzby dohodnute)
v Imluve a podia platného cennilka PDS vztahujiceho sa na distribicu elektriny,
M dojde k zmene regulovanych cien za Distribuiné stuiby na zdklade meny cenového
rozhodnutia URSD alebo zmene cennika za distribiiciu elekriny, Dodavatel je oprévneny
ictovat Ocberatefovi ceny za Distribuéng sluzby v silade s vykonangmi zmenami.
Odberatef je povinny uhradit Dodavatelovi spolu s cenou za plnenia podia Zmluvy aj dalsie
platby, resp. poplaty, sivisiace s predmetom Zrmluvy, ak Svajim konartim, resp. nekonanim,
vyvolal vznik skutofnasti a potrebu uskutodnenia dalSich dkonov {slufieb) 20 strany
Doddvatela, a tieto akony Doddvatela s spoplatiiované podla platného Cennika dufieb
Deddvatela alebo cennika slufieb POS. Doddvatel je opravneny v pripade zmeny cennika
sluzieb Dodavatela alebo eennika sluzieb POS upravit fakiurovanie ceny za tieto Sluzhy
v silade so zmenou tohto cennika.
88. Cennik slufieb Dodavatela je uverejneny na webovom sidle Dodavatela www.zse.sk,
Cennik dufieb prishsného PDS je wverejneny na webgvem sidle priiisného PDS.

[X. Dane a poplatky

91. K cendm za doddvka elelctriny sa pri fakturddi pripodita spotrebnd dan 7 elekiriny v silade
50 zakonom ¢, 669/2007 2. 2. o spotrebinej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a 0 zmene
a doplneni zikona ¢. 38/2004 Z.z.o spatrebnej dani z minerdlneho oleja v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zikon o spotrebnej dani z elektriny”) v sadzbdch platnych ku diu
vzniku dariovej povinnosti a dai z pridane) hodnoty v stlade so zakonom €. 2222004 Z.7,
0 dani 7 pridane) hodnoty v zoeni neskorSich predpisov alebo pravym predpisom, ktony
tento zdkon natradi (dalej len . zékon o dani z pridanej hodnoty ™}, v sadzhéch platnych ku
diiu vzoiku dafovej povinnosi.

Ak Doddvatel zabezpetuje Odberatelow na zaklade Zmluvy zdruzend doddvku elektriny,
k cendm za dodavku elektriny pre odberné miesto Odberatela uvedené v Zmluve a

8.2

83

84,

85.

8o

8.1

92
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pripotfta (i) tarifa za distribtciu elektriny bez strdt vratane prenosu elektriny, tarifa
7a straty pri distribucii elektriny {dalej spolu .cena za Distribuéné slugby"), odvod podla
§ 7 ods. 1 pism. b} zikona £. 238/2006 2. 2. o Nardnom jadrovom fonde na wyradovanie
jadrowjch zariadeni a na nakladanie s wyhoretym jadrowm palivom a -adioaktivnymi
odpadmi (zéken o jadrovom fonds) 3 o zmene a doplneni niektonjch zakonov v zneni
neskordich predpisov a ostatné polozky v silade s cenowym rozhodnutim vo veci
schvalenia alebo urcenia eny za pristup do distributne} sistavy a distribiciu elektriny pre
prevadzkovatela distribuney sistavy, do kiorej je prislusné odberné miesto pripojené, a i
tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevadzkovanie systému podfa aktuslne platného
cenového rozhodnutia URSD, ktorym bola urcend alebo schvdlend tarifa za prevédzkovanie
systému a tarifa 2a systémové sluzby. Ak Dodévatel nezabezpefuie Odberatelovi zdruZend
dodavku elektriny, k cendm za dodévku elelctriny pre odberné miesta Odberatela uvedens
v Zmluve sa pripocita tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevadzkovanie systému podfa
predchadzaicej vety.

K cendm za Distributng sluéby sa pri fakturdcii pripodita dafi 2 pridane] hodnoty v stlade
s platnym a ufinnym zakonom o dani z pridanef hodnoty v sadzbdch platnych ku diiu
vzniku danove) povinnosti.

Ak Odberatel pozaduje doddvku elektriny oslobodend od spotrebne) dane 2 elektriny a je
dréitelom povolenia na oslobodend elektrinu tak, ako to ustanovuje zakon o spotrebne)
dani z elektriny, je povinng jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat Dodévatelovi
v siilade s prisiusnou prévnou Gpravou,

Odberatel, ktorémubol doplnené pivodné povolenie na osloboden d elektrinu, vydané nové
povolenie na oslobedend elektrinu alebo ktorému bole odnaté povolenie na oslobodend
elektrinu, j& povinng o tychio skutoinostiach pisomne informovat Dodavatela najneskdr do
troch pracovmych dni odo dha vzniku tychto skutoénosti. Odberatel zodpoveda Dodavatelovi
22 Skod: spdsebeni porudenim pravnych povinnosti v stvislosti s nadobudnutim, zmenou
alebo odatim povolenia na oslobodend elektrin v zmysle prisluinej prévnej iipravy
¢ neozndmenim Doddvatelovi o doplneni pbvadného povalenia na oslobodend elektrinu,
vydani nového povolenia na oslobodend elektrinu alebo o odiiati povolenia na oslobodeny
elelrinu.

V pripade, 7e dodévi elelctriny bude zatazend ingmi dafiami, poplatkami alebo inymi
obdobnymi pefiaznymi platbami zavedenymi legislativou Slovenskes republiky, kioré nie
sii uplatiiované v tase uzatvarania Zmluyy, cena za doddvku elekdring sa upravi o prisiuSnd
sumu,

93,

94,

95.

96.

X. Platebné podmienky a fakturicia

10.1. Doddvka elektniny a Distnbugné sluzby si v zmysle 2ékona o dani 2 pridanej hodnoty
povadované  za opakovane dodanie tovaru a sluiby. Faktdry sa wystavujl spolodne
2a doddvku elektriny a Distribuiné <luzby, ak Doddvatef poskytuje Cdberatefovi na zdklade
Imluvy dodavku a distribiiciu elektriny.

10.2. Ocberatel s mesatwm odpoctom sa zavézuje uhrddzat preddavky za doddvku elektriny
a Distribuéng sluzby spravidia vo vyke 80 % predpokladaného objemu mesatnef spoireby
elektriny (dalej len preddavky”). Vika, pocet, terminy a spésob plathy preddavku
sii dohodnuté v Zmluve, prip. v Dohode Ohrady preddavkoy pre mesaing zuctovanie
k Zmluve. Zmluvne strany sa mbiu priebezne dohodnit na zmene preddavkov dodatkom
k Zmluye, prip. v Dohode thrady preddavkov pre mesainé 2étovanie k Zmiuve. Uh-ady
preddavkov sa uskutoffiugd bezhotovostngm platobnym stykom na dfet Doddvatels,
ktory je uvedeny v Zmluve.

10.3. Odberatelom s inym ako mesaénym odpodtom (spravidta s roinym odpottom) sa Spravidla

mesane wystavuji faktiry za opakované dodanie tovaru 3 sluzby za predpokladane

odobraté mnozstvo eletring {dalej len preddavkowé Faktiry™). Spotreba elektriny
le ochadnutd na zéklade skutoingho odberu elektriny za predchddzajice 2ctovacie
obdobie alebo z plénovaného dberu elektring na nadchddza)lice 20ttovatie obdobie
predpokladane) doddvky eleldriny, alebo na zaklade skutoéného odpoitu v priebehy roka.

Falturu za spotrebu elektring pre Odberatelov s mesaénym odpottom (ods. 10.2)

Dodvatel whotovi k poslednému dfw prislusného mesiaca a pre Odberatefov s ingm ako

mesatngm odpottom (ods. 10.3) vyhotovi Doddvate! na zaklade odpottu k poslednému

diu odpottoveho tyklu (spravidla ko koncu kalendameho roka). Vo vyitovace faktire

23 spotrebu elekiring Doddvatel vypotita rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade

skutotného odberu elektriny a sictom Odberatelom uhradenych preddavkowych faktir

(pri Odberateloch s ingm ako mesaéngm odpoctom) za celé obdobie, za ktoré sa spotreba

4.

elektriny prostrednictvom vyUctovace] faktdry vyOtovdva; u Ocberatelo s mesatnym
odpottom Dodavatel odpocita preddavky, ktoré boli uhradené 23 prishuny mesiac.
Vylétovacia fakidra bude obsahovat' & roxdiel medzi skutoénym odberom elekiriny
a sliétom vetkych preddavkowch faktdr peladovangch v danom fakturatnom obdobi
{bez ohladu na to, ¢ boli uhradené). Vytictovaciu faktiru 2a spatrebu elektriny vystavuje
Doddvatel aj v pripade mimoriadneho odpottu, najma pri wimene uréeného meradla,
ukanzeni odberu a pad.

Vyfakturovany nedoplatok Odberatel uhradi Dodavatelovi v lehate splatnosti faktdny.
Yyfakturovany preplatok Doddvatel vrdti Odberatelovi v termine do détumu splatnosti
faktdry.

Odberatel'sa zavazuje platit faktiry bezhatovostnym platcbnym stykom pod sprdvnym
variabilngm symbolom uvedenym na jednatlivjch faktdrach na ucet Doddvatefa, ktary
je uvedeny na faktdrach, Y pripade, 2 faktira nebude obsahovat' cislo iictu, Odberatel
e povinny uskutotnit platbu na islo Gétu Doddvatela uvedenéhe v Zmluve, Dodivatel
odosiela faktury v def ich vystavenia,

Splatnost fakedry je 14 kalenddrych dnl od datumu jej vyhotovenia. Ak pripadne ded

105.

106,

107

pracavny def.
Uhradou sa rozumie pripisanie wlakturovane) sumy na ocet Doddvatela § uvedenim
sprévneho variabiingho symbalu uvedenéha na faktire, dohode o Ghrade preddavkoy
alebo dohodnutého v Zmluve, &k Odberatel poukae hradu 5 nespravnym variabilmym
symbalom aleha ju poukéZe na ing bankowy dcet Daddvatela, ako je uvedeny na faktire
alebo dohednuty v Zmluve, Doddvatel je opravneny vrétit mu Ghradu ako neumiestneni
(neidentifikovatelnd) a uctovat’ mu drak z omeskania podla odseku 1000, resp. 10.11,
tohto ianku Obchadnych podmienok za oneskorené pinenie od détumu Splatnesti aZ do
prijatia sprévne poukdzane) platby.
Ak Odberatel neuhradi akukolvek faktiru zo zmluynéha vztahu s Doddvatelom podia
Imluvy v lehote splatnosti, Doddvatel md pravo waval' Odberatela na zaplatenie
fakttry napriklad formou pisomne] wavy na zaplatenie {upomienka), SMS spravau,
telefonicky a padobne. Doddvate!'je opravneny Uétovat Odberatelovi ndklady na pisomnit
wau v siilade s Cennikom sluzieb Doddvatela. Pisomnd wizva Ooddvatela podla
predchadzajlicej vety sa povazuje 22 dorucend Odberatelowi diom prevzatia zdsielky alebo
diiom jej ulodenia na poste, aj ked'sa Odberatel'a ulodeni zasielky nedozvedel, aebo dfiom
odmietnutia prevzatia zdsielky.

10.1G. Ak Odberatel's mesainym odpottom neuhradi v prisluSnom mesiac preddavok podla
dmluvy prip. pod'a Dohody Ghrady preddavkoy pre mesatné zuttavanie k Zmluve, e
Doddvatel oprdvneny Gctovat Odberatelovi drak z omeskania vo wiske 0,05% z diiného
preddavku od datum splatnosti preddavku do posledného dfia v mesiaci, v ktorom mal
byt preddavol uhradeny, Odberatefje povinny vydctované droky uhradid.

1017, Ak je Odberatef v omefkani s Ghradou akejkolvek faktiry zo zmluyného vztahu
s Doddvatelom podia Imiuvy, je Dodavatel oprdyneny uctovat Odberatelovi trok
zomeskania vo viske 0,05 % z dlznef sumy za kaidy aj zacaty den omeskania od datumu
splatnosti faktdry aZ do jej ihrady. Odberatef je povinny wyGétované Uroky uhradit.

1012, Dodévatel' ma pravo priradit platbu Odberatela na najstarSiu nevhradend pohladdvku
(dberatela z0 Zmluvy, pokial nebude Odberatelom platba wislovne priradend ku
konkrétne] pohlacdvke,

10.13. Faktary whatovené prostriedkami hromadnéha spracovania (vjpoctoveu technikau)
nemusia byt Coddvatelom podpisané. Gdberate berie na vedomie, Ze v pripade dohody
medzi Doddvatelam a Odberatelom a elektranickom vyhatoven faktary nie je Dodévatel
povinny zasielat’ Odberatelovi faktdry aj v tlacenej pisomnej farme.

10.14. Doddvatel je oprauneny jednostranne zapocitavat vzdjomné pahladaviy mluvrych strdn
vaniknuté na ziklade Zmiuvy, a to bez ohladu na ich splatnost.

108.

105.

XI. Nahrada 3kady

.. Ak porudi niektord z0 zmluvnych strén povinnosti vyplyvajuce 20 Zmluvy, mé poskodend
amluynd strana pravo na nahradu preukdzane vzniknutej Skody okrem pripaday, ked
Skoda bola sposabend abmedzenim aleba preruSenim dodéviey elektriny a Distribuéngch
sluZieb v stlade so zdkanom o energetike, Prevadzkovym poriadkom prishusného PDS,
Imluvou 3 Yieobecnymi podmienkami alebo porulenie povinnosti balo spdsobené
okalnostami vyutujlicimi zodpovednost.

112, Dodavate! nezodpovedd 2a vaniknuté Skody ani 7a usly zisk, ak je doddvka elektriny



zabezpetend ¢ez cudzie zaniadenie a nedodanie elektriny je spisobené poruchou alebo
inou udalostou na tomto zariadeni, Doddvatel tie? nezodpovedd za Skody spdsobené
nedodanim  etektriny, kioré vznikli pri zabezpefovani povinnosti vo veobernom
hiospodarskom zdujme v zmysle ustanoveni § 24 z8kona o energetike alebo pri stavoch
nidze podia § 20 zakona o energetike,

113, Odberatel 20dpoveda za Skodu spasobenti neopravnenym odberom elelriny v silade so
28konom o energetike a prisluénymi veabecne zévéznymi pravnymi predpisi. Odberatel
e povinny uhradit ndldady spojené so zistenim a odstrdnenim neopréwieného odberu
elekiriny,

114, Zmluvné sirany sa budii navzajom informeovat o vietkych skutocnostiach, pri ktorych sa i
vedomi, Ze by mohli viest' k Skoddm, a usilovat sa hroziace Skody odvrdtit,

XiI, Ukondenie a zanik Zmluvy

121. Imliwva mdze byt uzatvorend na dobu urditi alebo na dobu neurtite,

12.2. Ak sa zmluvné strany nedohodnd inak, ak je Zmlva uzatvorend na dobu urditd a Ziadna
20 zmlyvnyich strdn najneskdr v lehote 3 (troch) mesiacov pred uptynutim doby, na kiord
bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomine druhiej zmluvngj strane, Ze trvd na jej zdniku
uplynutim dohodnutej doby a nesahlasi s pred(zenim jej platnosti, doba platnosti Zmluvy
sa uplynutim tejto dehodnutej doby meni na dobu neurcita.

12.3. Zmluvu wzatvorend na dobu neurdit moZe Odberatel bezodplatne pisomne vypovedat
bez wvedenia ddvodu, wpovednd lehota je 1 (jeden) mesiac a zatina plynuit od prvého
dia kalenddmeho mesiaca nasledujticeho po dorudeni pisomnej vypovede a skonti sa
uphynutim posledného dfia prislusného kalendameho mesiaca.

12.4. Imluva mo3e byt ukondend pisomnou dohodou zmluvmych strén. Doddvatel je aprévneny
podmiefiovat uzatvorenie dohody o ukonteni Zmluvy watvorenej na dobu urditi
uhradenim poplathu za predéasné ukonenie a neodobratie miwvného mnoZstva
elekdriny 70 strany Odberatela, Poplatok podla predchadzajiicej vety sa urti vo wike
30 {tricksat) percent z ceny za dodavku elektriny wypoditane] ako sicin poctu dni odo diia
wykonania zmeny doddvatela elektriny do konca doby, na ktorti bola Zmluva uzatvorens,
priememej dennej spotreby na odbemom mieste podfa Zmluvy urienej ako priememd
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny za doddvku elektriny
uplatriovariej na danom odbernom mieste v zmysle ustanoveni Zmiuvy ku diu vykonania
zmeny doddvatela elektriny v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urditd. Poslednym
fakturovangm obdobim sa na dcely stanovenia poplatku rozumie posledné obdobie
predchddzajiice amene doddvateld, za ktoré bola Doddvatefom Odberatekovi vystavend
faktira za skutotnd spotrebu elektriny.

12.5. Dodavater md prdvo od Zmluvy odstdpit v pripade:

a) omedkania Odberatefa s ihradou preddavku alebo faktiry po lefote splatnosti,
ak Odberatef neuhradil preddavok alebo faktdru ani v dodatoinej lehote urene]
Doddvatelm,

b) neapravnenétio odberu elektriny v zmysle zakona o energetike;

) ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpednost, spolahlivost alebo kvalitu
dodavky alebo distribliciu elektriny alebo

d) ak Odberatel opakovane nespristupni odbené miesto na wykonanie montdze
uréendho meradla,

e} ak Odberate! opakovane ani po pisomnej wave neumoini pristup POS alebe
Dedavatelovi k urfenému meradlu, pristup k odbernénut elektrickému zariadeniu
alebo opakovane neumoZni monts? urceného meradla alebo zariadenia na prenas
informécil o nameranych ddajoch,

1) neplnenie povinnasti yyphyvajiicich Oclberatelowi 20 2akona o energetike a stivisiacich
prévoych  predpisov, ak Odberatel nevykond ndpravu ani po pisomnej wyzve
Dodévatela,

g)  aksadodatoine preukdze, ie Gestné vyhlasenie Odberatela podia &l 1 ods. 2.4 tychto
Obehodniich podmienok je nepravdivé a zdroved aspor jeden ddvod na odmietnutie
uzatvorenia Zmluvy podfa ods. 2.3, pism. a) aZ d) d. U Obchodngch podmienok
pretrviva aj v case odstipenia od Zmiuvy;

h  ak pride k zdnil Zmluvy o pripojeni (iba vo vztahu k tym odbernym miestam
Odberatela uvedenym v Zmluve, ktorych sa zanik Zmluvy o pripojeni tyka).

126 Dodavatel je opréwneny od Zmluvy odstopit’ aj v tom pripade, ak Odberatel nie je
viastnikom Dotknuiej nehnutelosti a Odberatef do 20 dni odo dia dontenia vjzvy

Doddvatela nepreukdze Doddvatelovi trvanie uzivacieho préva k Dotknutej nehnutefosti,
a to najma, ak vlastnike Dotknutej nebinutelnosti trvanie tohto préva pred Dodavatefom
spochybni,

12.7. Uinnost odstiipenia od Zmluvy 20 strany Dodévatela nastane diom dorucenia pisomného
ozmamenia o odstipeni od Zmlwvy Dodavatefom Odberatelovi alebo neskorsim dfiom
uvedenym v pisomnom ozndmeni Doddvatela o odstipeni od Zmlwvy zaslanom
Odberatefowi, Pisomné omdmenie Dodévatefa o odstiipeni od Zmiuvy sa povaiue
7a dorutené Odberatelovi momentom urdenym v silade s &. XIV ods. 14.2. alebo 14.3.
tychto Obchodnych podmienok.

128. V pripade podstatné poruSenia Zmluvy 20 strany Doddvatefa, a to v pripade, ak

Dodavatel bezddvodne ponsi svoju povinnost dodat Odberatelovi elekdrinu a zabezpedit

Distribudné sluftyy v sdlade s podmienkami Zmluvy a tito povinnost si nesphi ani

v dodatocnej lehote urcenej Odberatelom, je Odberatef opréwnieny od Zmluvy pisomne

odstiipit. (Kinnast dstiipenia od Zmluvy nastane najneskdr na 15. pracovny defi odo dia

dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni od Zmluvy Odberatelom Dodavatefovi alebo
neskorsim diom uvedenym v pisomnom ozndmeni Qdberatels o odstipeni od Zmluvy
zaskanom Dodavatelovi, Pisomné omnamenie Odberatefa o odstipeni od zmluvy podia

predchddzajicej vety <3 povaiuje 2a dorutené Doddvatefovi v silade s dankom XIV,

Obchodnych podmienok.

KaZdd 20 znluvych strdn je oprawnend od Zmluvy odstipit ak:

a)  druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhldsenie konkuras alebo

b} bol ndvih na wyhldsenie konkurzu wdi drutiej zmluvnej strane podansy trefou asobou,
pricom dotknutd zmluvnd sirana je platobne neschopnd alebo je v situdii, ktord

oddvodiue zatatie konkurzného konaniz, afebo

O bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhldseny konkurz alebo bol ndvrh
na wyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

&) druhd zmlund strana wtdpila do likvidade.

120, V pripade odstiipenia od Zmlivy 20 strany Dodavatefa akebo Odberatela je Dodavatel
opravneny ukonéit doddvku elektriny a Distribucné shiby odpojenim odberného miesta
ku diu zaniky Zmluwy,

1211,V pripade odstipenia od Zmluvy z05tdvajd prova a povinnosti vyplvajiice 20 Zmluvy
2athované v plnom rozsahu o do dfia iicinnosti edstitpenia. Zmluvné strany sd i
povinné vyrovnat vietky pohladdviy a zdvzky, ktord vznikli do dia dcinnosti odstiipenia
od Zmluvy.

12.12. Odstiipenie od Zmluvy alebo jej ukonienie 2 akéhokolvek iného divodu sa nedotika
préva na uplatnenie ndrokov vyphwajticich 2 plnenia predmetu Zmluvy do jej zéniku,
préva na uplatnenie ndrokov wplyvajlicich z poruertia Zmlwvy vratane oprawnenia
na ndfiradu Skody, zmluvmich ustanoveni tykajicich sa volby préva, riesenia sporov medzi
zmlwvnymi stranami a ostatmjch ustanoveni, ktoré podla Zmluvy alebo vzhfadom nia svoju
povahu maji irvat'aj po ukonceni Zmluvy.

1213, ¥ pripade ukonenia Zmluvy Odberatel umoini Dodavatelovi wkonat dkony stivisiace
$ ukontenim dodévky elekiriny a Distributngch sluieb wrétane odobratia urceného
meradla a odpojenia odbemého miesta,

X My3Sia mocfvis maior

131, Zmluvné strany sit zbavené zodpovednosti za Giastocné alebo upiné neplnenie povinnosti
vyplyvajiicich 20 Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je visledkom okolnosti wludujiicich
zodpovednostfvis maior v zmysle § 3% Obchodného zdkonnika v jeho platnom zneni
{najmé vojna, celostdtny Strajk, zemeirasenie, zaplava, poliare, teroristicky itok).
Na zdklade poZiadaviy druhej zmiuvnej strany strana dotknutd okolnostami wyhwujicimi
zodpovednost prediodi doklad alebo iny ddkaz o existencii okolnosti wlutujicich
2odpovednost.

132 Imlowoe dohodouté terminy sa predizuio o dobu trvania okolnosti wylucujicich
zodpovednostvis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dni, ktordkolbel 20 zmluvnich
strdn je opraend pisomne odstapit od Zmluvy bez akychkaliek negativiych pravnych
dosledkov pre odstupujticu zmluvnd strany.

13.3. Pokial sa zmluvné strany nedohodni inak, pokratujis po vzniku okolnosti wlucujicich
zodpovednost v plneni svojich zaviizkov podfa Zmluvy, pokial je to rozumne moing,
a budd hiadat iné alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktoryr nebrania okolnosti
wiuCujice zodpovednost,

123.
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13.4. Imluvnd strang, ktord poruluje svoju povinnost alebo ktord s prikliadnutim na wetky
okolnosti md vediet, Ze porusi svoju povinnost zo zmluvného vztahu, je povinnd ozndmit
pisomne druhej zmluvnej strane povahu prekazky, ktord brani alebo bude branit v pineni
povinnost, jej doskedky a predpokladané trvanie. Spréva sa musi podat bez zbytoného
odkladu po tom, o sa povinna zmluvna strana o prekdzke dozvedela alebo pri nalefite]
starostlivosti mohla dozvediet. Skody vypiyvajlice 2 neskorého ozndmenia o hrozbe alebo
vzniku vis maior bude niest zmluvnd strana zodpovednd za taketo neskoré cznamenie,

XIV. Doruéovanie

14.1. Pokial mie je v Obchodnych podmienkach alebo v Zmluve vedené inak, vietky oznamenia,
vyzvy 2 iné podania, ktoré sa maju podla Zmluvy alebo Obchodnyth podmiengk urobit
pisomne {dalej len ,pisomnosti”), sa buci povaZovat za riadne podané druhej zmluvnej
strane, ak budu doru¢ené druhej zmluvnej strane kiorymkolvek z nasledujlicich sposobov:
a)  osobngm dorudenim adresatovi na adresu zmluvnej strany ivedend v Zmluve alebo

oznament po uzavreti Zmluvy. V pripade osobného dorufovania Dodavatefoi aj

na ktoromkolvek kontaktnom mieste Dodévatel,

dorudenim  prostrednictvom poStového dorucovatela na adresu zmluvng] strany

Uvedend v Zmluve alebo oznamenii po uzavreti Zmhuvy,

¢ kuriérskou sluzbou na adresu zmiuvnej strany uvedeni v Zmiuve alebo oznamen(

po uzavreti Zmluyy,

elektronicky na e-mailov) adresu zmiuvng strany, uvedend v Zmluve alebo

ozndmen po uzavreti Zmiuvy alebo do internetove klientskej 26ny Dodavatela,

14.2. Pri osobnom dorufovani podfa ods. 14,1, pism. ) tohto ¢lénku Dbchodnych podmienok
s pisomnosti povaZuju za dorucené diiom vyznacenym na potvrdeni prevzatia pisomne)
zdsielky jej adresétom {napr. pefiatka z podatefe zmluvne] strany alebo poturdenie
preyzatia na kopii dorucovanej pisomnosti).

14.3. Pisomnosti, ktoré Doddvate! dorucuje podfa ods. 14.1, pism. b) a ¢) tohto Elanku
Obchodnych podmienok prostrednictvom postového dorucovatela alebo kuriérskej sluzby
{dalej len ,zasielka”), sa povaiujd za dorudené ich adrestovi diom prevzatia zdsietky,
v pripade neprevzztia zésielky zmiuvnou stranow diom uloZenia zdsielky na poSte, aj ked
53 tato zmluvnd strana o ulozeni nedozvedels, alebo v deft odmietnutia prevzatia zdsielky
zmluvnou stranou, ktorej je adresovand. Za doruéené sa budi povaZovat aj vietky zésielky,
ktoré sa vrétia Dodévatelovi ako nedorucené, a to diom, ku ktorému je na zésielke
zamestnancom posty alebo kuriérskej spolotnosti vymadend pomamka, Ze ,adresat sa
odstahoval’, adresit je nezndmy” alebo ind pozndmka podobného wmamu, ak z tohto
dévodu nepridle ¥ uloZeniu zasielky na poste.

14.4. Pisomnosti, doruéované elektronicky podia ods. 141, pism. ) tohto &anku Obchodnych

podmienok sa povaiujli za doruené nasledujiici pracovny deft po dni, v ktorom bola

e-mailové spréva odosland,

Kaidad zmiuwvnd strana je povinnd ozndmit druhej zmluvnej strane zmenu adresy

na dorutovanie a e-mailove] adresy, a to bezodidadne po tom, o takdto zmena nastala.

Pisomnost sa povaZuje za dorutent na odosielatefovi naposledy ozndmend adresu jej

adreséta.

Jh.6. Pisomnosti tykajuice sa zéniku Zmiuvy je moiné dorutoval wyluéne spasobmi doruéovania
uvedenymi v ods. 14.1. pism. a) a b) tohto €lnku Obchodnych podmienck.

b)

d)

T45.

X¥. Informécie pre Odberateloy

15.1. Informécie o dodivke elekiriny a slubch spojenych s doddvkou elektriny a cendch
elektriny méZe Odberatel ziskal na webovom sidle Dodévatefa na stranke www.zse.sk,
na ZSE Centrach Doddvatela ako aj na a online (ite Ddberatefa na internetovej zakaznicke]
2ne IS Zdkamicke sluby zabezpefvju sluby Odberatelom & prostrednictvom
telefonnej zékaznickej linky na tel. Cisle 0850 111 555, a prostrednictvom zakaznicke]
e-mailovej adresy kontakt@zsesk. Pri kontakte so zékaznickou linkou je Odberatef
povinny identifikovat sa zakaznickym (islom, €islom zmluvného dctu, EIC kddom, islom
adbermélns wesls, ebetlalnm Eslam I sdesey 4l mel (misske
spotreby) a adreson sidla spolénost], a to podla ich kembinécie vyZadovanej operdtorom
rdkatnicke; fimky, ak bude g tento dkon operdtorom zakaznicke] fiky wyvany, Povinaost
Odberatefa podia predchédzajicej vety plati najma pri konoch Odberatefa tkajlcich sa
zmeny alebo zaniku Zmiuvy 7 ddvodu ochrany zmiuwnych valahov. Wetka komunikdcia so
zakamickymi slubami (prichadzajica a odehddzajiica) je elektronicky zaznamendvand
a zdokumentovand v Stilade s prisluSnymi platnymi prévnymi predpismi, najmé zakongm

¢ ochrane osobnych ddajov, Aktudlna ponuka slufied Doddvatela pre Odberatefa je

k dispozicii na Zdkaznickej linke a v ZSE Centrach, ako aj na webovom sfdle Dodévate

na strénkach www.zse.sk.

Informicia o podiele jednotlivwich druhov primérnych energetickych zdrojov na elektrine

zakipenej alebo wyrobenej [Doddvatefom za (felom jej doddvky Odberatelovi

v predehddzajicom roku je uvedend na faktlre za spotrebu elektriny, Informécia

0 vplyve wyroby elektriny nakipene] alebo wyrobenej Doddvatelom za Gielom jej doddvky

Odberatelovi v predchédzajiicom roku na fivatné prostredie, vrdtane (dajov 0 emisidch

(02 a radioaktivnom cdpade vzmiknutom pri wyrobe tejlo efektriny 50 uvedené

na webovom sidle wiw seas.sk.

. Informédcie tykajiice sa efektivnosti pri pouzivani energie & o dostupnych opatreniach
na zvysenie efektivnasti pri paudivani energie je moiné ziskat na webovej stranke
Doddvatels www.setri sk,

. Informdcie déverného charakieru, ktorymi s najmé informécie chiadom zmluvnych
dojednani a podmienok Zmluvy, informécie obsahujice osobné idaje Odberatela alebo
informcie a dokumenty, 5 kisrymi je spojend povinnost’ Ghrady v zmysle platného
Cennika slufieb Doddvatefa, budi Doddvatefom poskytauté vidy priamo Odberatelovi.

u—y

5.2

XYL Neopraneny odber elektriny a dodiivka poslednej intancie

16.1. Neop-énenym odbercom elektrinyje odber elektriny padla § 46 ods. 1 z8kona o energetike.

Pri neapravrenom odhere elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinny uhradit

skutotne vzniknut Skodu esobe, ktorej Skada neopréwneny odberom Odberatela vanik a.

Ak nemozng vytislit' skutoine vzniknuti Skodu na zaklade objektivnych a spofahlivch

podkladov, pouzije sa spasob vypottu Skody spdsebenej reopravnenym odberom elekiriny

ustanoveny vieobecne zévaznym prdvaym predpisom.

Dodavka posledne] instancie 5a zatina diiom nasledujicim po dni, keddoddvate! elektriny

stratil spasobilost’ dodavat' elekirinu 3 bola doddvatelovi elektriny posledne] inStancie

ozndmend tato skutoénost.

Doddvka poslednej indtancie trvd najviac tri mesiace. Cdberatel elektring uhradi

dodévatelovi poslednej indtancie cenu za doddvku elektriny podla cenového rozhodnutia

vydaného URSC-m pre doddvatefa posledne] indtancie. Dodévka poslednej indtancie sa

moie ukondit skor v pripade, 2 odheratel elektriny uzatvari zmluvu s novym dodévatelom

elektriny, kterym moze byt aj dodévatel posledne] indtancie.

Ak dodavate elektriny stratil spisobilost dodaval elektrinu odberatelom elektriny, zmluva

zanikd diom, ked dodévate” elektriny stratil spdsabilost’ doddvat elektrin.

16.5.PDS informuje Odberatela o doddvke poslednej in3tancie najreskdr 15 dni pred uplynutim
vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribuénej sistavy a distribicii elektriny alebo
bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Je doddvatel elektriny stratil spdsobilost’ doddvat
elektrinu.

16.2.

163.

164,

X¥1l. Ochrana osobnych iidajow

171, Dodévatel wmedzil ucel spracdvania osobnych ddajov, urdil padmienky ich spracivania
2 spracdva osobné (daje yo viastnom mene ako prevddzkovatel, Identifikainé ddaje
Dodévatefa i uvedend v bode 1.1 tychto Obchodwych podmienok, kontakiné daje sa
nachadzaji v Zmluve, ako aj na www.zse.sk v (asti Kontakty.

Doddvate! spraciva osabné Gdaje Odberatela na (éel uzatvorenia Zmiuvy vratane
predzmluvnych vztahow, pinenia,zmeny a ukoncenia Zmluvy, plnenia povinnosti sdvisiacich
s0 spracovani dani a Btovnictva, ricdenia sidnych sporov, Osobné idaje su spracdvané
v rozsahu newyhnutnom na lnenie Zmiuvy a povinngsti Doddvatela wyplyvajicich
7 prévnych predpisow, najma zkona o energetike, Pravidiel thu, zékona o UEtovnictve,
zdkona o dani 7 pridanej hodoty, Civilného sporovéhe poriadku, Exekainého po-iadku
atd.

Na (¢ely priameho marketingu si osebné tidaje spracivané, ak Odberatel’ udelil na takéto
spractivanie sihlas alebo existuje oprdvneny zdujem Dodévatela, ktony neprevaZuje nad
Zdujmami alebo 2dkadoym privany 2 obodarn Ddbaratala ako dotmutel nsohy Sablas
50 spractivanim osobnych ddgjov moine kedykolvek odvolat.

Zistand osabné ddaje mozy byl ndsiedne spractvané na Statisticke viely spdsobom
Zlutitefym s pévodnym Géelom spracivania, pricom Doddvatel zabezpedi, aby boli pouité
asobné (idaje len v nevghutng) miere.

Osobné iidaje si spracivané v rozsahy, ktory je revynuty vzhladom na kankrétny icel.
Poskytnutie osobnych idajov eznadenych v Zmluve ako povinné predstavuje zmluynid

172,

173.

.

175,
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& zakonni pofiadavku. ¥ pripade neposkytnutia tychto ddajov ma Doddvatel pravo
odmietnut uzatvorenie Zmluvy, Poskytnutie ostatnych ddajov je dobrovoiné.

(sobné tidaje je oprdvneny spracival aj Dodavatefom povereny sprostredkovatel. Akiudiny
zomam sprostredkovatelow je uvedeny na www.zse.sk. Dodévatel poskyluje osobné tidaje
PDS, URSO, stidom, orgdnom innym v trestnom konani, sadnym exeledtorom, spraveow
dane a inym asobdm oprévnengm v zmysle pravnych predpisov.

{sobné tidaje budd uchovavané podas celého trvania Zmluvy ako aj po ukondeni Zmluvy
na dobu nevyhnutad na uplatiigvanie prdv a plaenie povinnosti Doddvatela, najmenej
viak po dobu ustanovend pravnymi predpismi a registratdraym plénom a poriadkom
Doddvatela. Ak je prévnym zdkladom spracivania osobnych tidajov shlas Odberatela,
Udaje budi uchovdvand pocas trvania sdhlasu.

QOdberatel ako dotknuté gsoba md okrem iného pravo:

a) diskal informdcie a potwrdenie o tom, i sty spracdvané gsobné lidaje, ktoré sa o
tykajui a ma prdvo na pristup k spracivanym osobrym ddajom,

kedykolvek Ziadal opravu nespraviwych asobnych Gdlajow

na obmedzenie spraciivania osobrych ddagoy,

namietal’proti spracavaniu osoboych ddajov, ‘

podal stainost prisluSnému dozomému organu (napr. Uradu nia ochrany gsobngh
tidaiov SR),

kedykolvek odvolat stilas so spracdvanim gsobrych ddajov bez toho, aby to malo
wplyv na zdkonnost spracdvania zaloZeného na stihlase bez jeho odvolania,

na prenos ospbych idajov dalSiemuy prevadzkovatefovi {platf od 25.5.2018),

na wmazanie tdajov tzv. prdvo na zabudnutie plati od 25.5.2018, nemozno uplatnit,
ak sa osobné Gdaje spracivaji na spnenie zakonnej povinnosti, uplatiovanie
pravych ndrokoy ai.).

179. Ustanovenia tohto clanku sa vztahuji len na Odberatela ktory je fyzickou osobou.

176.

1

178,
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XVI, Ziveredné ustanovenia

18.1. Obchodné podmienky s dostupné na webovom sidle Doddvatela na sirdnkach
www.zse.sk a na kontaktnych miestach Dodévatela, Dodévatel md provo ednostranne
menit Obchodné podmienky, ak djde & zmene véeobeene zavaznch pravinych predpisoy,
ktoré upravujl prava a povinnosti Dodévatefa a Odberatela, ako aj v pripade zmeny
okolnost, ktoré platili v ase ich vzniku. Doddvatel vereffiuje zmeny alebo doplnenia
Otxhodnych podmienok na svojom webovom sidle Dodavatela www.zse.sk najneskar 30
doi pred driom nadobudnutia ticinnosti zmien alebo doplneni Obchodnych podmienok.
{dberatef je povinny obondmit sa s novelizovanymi Obchodaymi podmienkami.

18.2. Siturdicie 3 iikony, kioré nie st wjskwne upravené alebo riesené v Zmluve a v Ohchodnych

podmienkach alebo v inych dojednaniach medzi zmluynymi stranami, sa buda riedit
medzi Doddvateforn a Odberatefom individudlne, podfa ustanoveni prislusnych vieobecne
zdvimych préwnych predpisov, obchodnych avykdosti a Obchodnych zdsad, na ktonjch je
miuvny vztah medzi Doddvatefom a Odberatelom postaveny.

18.3. Spory, kioré vznikni medzi Dodévatefom a Odberatefom na zaklade Zmluvy budu
prednostne rieSené dohodou zmluvmych strdn. Ak k dohiode neddjde, je ktordkolvek
mluynd strana opravnend predioZit’ spor na wyrieSenie miestne prishuSnému Sidu
Slovenskej republiky alebo URSO na mimosiidne rieSenie za podmienok a spsobom
uvedemym v ¢l.VIl. Obchodnyich podmienok a zékone o reguldi v siefowych odvetviach.

18.4. Zmduvu moino menit’ alebo doplal’ spdsobom wwedenym v Zmluve alebo v silade
s podmienkami uvedenymi v bychto Obchodoych podmienkach.

185. Odchwiné dojednania v Zmbuve maj prednost’ pred zenim Ghchodnych podmienok
a obchodngich podmienok zvolenej sadzby (tarilného produkiu).

18.6. Pravny vztah zaloZeny Zméuvou sa riadi a spravuje zakonom €. 513/19%1 Zb. Ofxhodny
2akonnil v platnom zneni,

18.7. Zmluva sa whotovuje v dvoch vyhotoveniach s platnostou origindlu, po jednom vyhotoven
pre kaida zmluvnd stranu,

18.8. Nadobudnutim tcinnosti novej Zmluvy 2anikd platnost a déinnost predchadzajicey
Imluvy uzatvorenej s tym istym Odberatefom pre rovaaké odberné miesto.

189. Odberatel nemdze postupit’alebo previest svoje préva a povinnasti wplyvajiice 20 Zmluvy
ako celok alabo ich éast bez predchddzajiiceho pisomnéhio siiblasu Doddvatela.

1870, Pokial nie je uvedené v Obchodnych podmienkach inak, vietky prava a povinnosti
vyphyvajiice z platnej Zmluvy prechddzajil v pripade splynutia, 2lienia alebo rozdelenia
Dodavatela v silade s ustanoveniami Obchodného zdkonnika na jefio pravnehio ndstupcu
alebo pravnych ndstupcoy tak, ako to bude urené v plainej 2mluve o splynuti, Zhiceni
alebo rozdeleni spolocnosti.

18.1. Nadpisy v Zmluve a v tychto Obchodnych podmienkach slizia len na pretiladnost a neberd
sa do dvahy pri wilade Zmluwy, rovnake sa nepavaiujil 7a definicie, zmeny alebo
vysvetlivky zmluvnych ustanoveni.

18.12.Ustanovenia Zmluvy st oddeliteliné. Ak sa potas trvania zmluvného vztahu stane akékofvek
ustanovenie Zmluvy (alebo jeho cast) neplatné alebo nevyniititelné v dosledku zmeny
platnych prdvaych predpisow, nebude tym dotinutd platnost ani vyndtitelnost ostatnych
ustangveni Zmluvy a zmluvné strany sa zavdzuji rokovat s ciefom tipravy 2mluvného
vziahu v 2mysle novej pravae) tipravy a nahradi€ dotkrtuté ustanovenia novymi, uréenymi
prawnou dpravo, resp, zimenot tak, aby bol zachovany Géel Zmluvy 3 2dmery zmhuvnych
strdn obsiahnuté v pivodnych ustanoveniach,

18.13. Obchodné podmienky nadobridajil platnost a innost dia 1.1, 2018.

ISE Energia, ass, Culenova 6, 816 47 Bratidkava 1
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